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Wstep

Po uptywie ponad jedenastu lat od upadku banku Lehman Brothers wspotczesny rynek
bankowy w bardzo niewielu obszarach przypomina ten sprzed wybuchu kryzysu finansowego.
Wiele istotnych zmian w obszarze rynku bankowego stato si¢ inspiracjag do poglebionej
dyskusji nad kierunkami ewolucji wspodtczesnej bankowosci prowadzonej przez cztonkéw Kota
Naukowego Bankowosci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie podczas spotkan
naukowych Kota w 2019 roku. Wynikiem tych dyskusji i poglebionych badan jest niniejsza
monografia, dotyczaca wybranych probleméw, istotnych z perspektywy wspoiczesnych
nowoczesnych bankéw. Monografia zawiera dziewig¢ opracowan poswieconych swiatowemu,
europejskiemu i polskiemu rynkowi bankowemu w podziale na 3 czesci - problemy prawne i
aspekty miedzynarodowe; problemy rynku kredytowego oraz problemy dotyczace rozwoju
produktoéw i ustug bankowych.

W okresie pokryzysowym wzrosto zainteresowanie niekonwencjonalnymi obszarami
bankowos$ci, w szczegolnosci bankowoscig islamskg. Jak wskazuje Grzegorz Nowowiejski
rozw0j bankowosci muzulmanskiej pozostal niezaktocony przez kryzys finansowy i trwa do
dzisiaj, cho¢ jego tempo spowolnito. Problemy, z ktoérymi obecnie mierzy si¢ bankowos$¢
muzulmanska wynikaja jednak gtéwnie z problemoéw politycznych krajow muzulmanskich, a
nie z samej koncepcji tego typu ustug finansowych. W konsekwencji rozwdj tego obszaru
bankowos$ci wcigz pozostaje niezagrozony, a jej udziat w §wiatowym sektorze bankowym
prawdopodobnie bgdzie stale wzrastal.

Europejski rynek bankowy w jego aktualnym ksztatcie stanowi takze wypadkowa wielu
czynnikow, w szczegOlnosci zwigzanych z wprowadzeniem pokryzysowych zmian
regulacyjnych. W literaturze przedmiotu jako jedng z przyczyn globalnego kryzysu
finansowego 2007-2009 wskazuje si¢ problemy w obszarze regulacji i nadzoru nad rynkiem
bankowym?, a jako dziatania zaradcze wdrozono szereg istotnych zmian w sferze regulacyjne;j

sektora bankowego?. W latach 2011-2016 w zakresie rynku finansowego Unii Europejskiej

! Takie stanowisko zostato zaprezentowane m.in. w: K. Dam, The Subprime Crisis and Financial Regulation:
International and Comparative Perspectives, ,,Chicago Journal of International Law”, No. 10, 2010, s. 581;

O. Merrouche, E. Nier, What Caused the Global Financial Crisis? Evidence on the Drivers of Financial
Imbalances 1999-2007, ,,IMF Working Paper”, WP/10/265, 2010; J. Barth, G. Caprio, R. Levine, Guardians of
Finance: Making Regulators Work for Us, MIT Press, Cambridge 2012.

2 K. Maciejewski, Tsunami nad gospodarkg, ,,Miesigcznik Finansowy Bank”, nr 7-8(257), Warszawa 2014,

s. 102-104.



podjeto prace nad 56 regulacjami, przy czym 37 zostato juz wdrozonych®. Zmiany regulacyjne
I ich konsekwencje dla bankow stanowig w zwigzku z tym wazny obszar rozwazan znaczacej
czesci tekstow w przygotowanej monografii.

Analizy w zakresie ryzyka prania pieni¢dzy i finansowania terroryzmu w bankowosci
europejskiej sa przedmiotem rozwazan w rozdziale przygotowanym przez Pawta Dyrduta.
Podkresla on, ze instrumenty zaproponowane w dyrektywie AML IV, ktore maja shuzy¢
ograniczeniu, zminimalizowaniu przest¢pczych procederdw z wykorzystaniem instytucji
kredytowych jako posrednika wydajg si¢ aktualnie jedynymi mozliwymi do zastosowania.
Warto jednak mie¢ na uwadze, iz opracowane rozwigzania prawne szybko mogg si¢ spotkac z
odpowiedzig ze strony podmiotdéw, ktére beda cheialy oming¢ zaproponowane rozwigzania.
Stad nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz rozwigzania w tej materii powinny mie¢ charakter
dynamiczny, a wigc w razie potrzeby powinny zosta¢ zmienione, dostosowane do nowej
rzeczywistosci.

Problematyce wptywu pokryzysowych zmian regulacyjnych na zarzadzanie ryzkiem
kredytowym w bankach poswigcony zostal natomiast rozdzial przygotowany przez Barbare
Herdzik. Autorka podkresla, ze na zmiany w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym w
ostatnich latach w bankach mialy wptyw zar6wno regulacje na poziomie europejskim (pakiet
CRD IV/CRR), jak rowniez krajowe zmiany legislacyjne, na przyktad w Polsce zmiany
wydawanych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego rekomendacji H, S i T.

Zmiany regulacyjne zostaty takze zidentyfikowane jako jedna z najwazniejszych grup
ryzyka dla rozwoju rynku bancassurance w Polsce i w Europie. Rozwazania dotyczace tego
zagadnienia zostaly szczegdtowo zaprezentowane przez Adrianng Gronowska w rozdziale pt.
Perspektywy rozwoju rynku bancassurance w Europie w §wietle zmian regulacyjnych.

Kryzys finansowy wymusit takze szereg zmian wlasnosciowych w sektorach
bankowych krajow Unii Europejskiej. W Polsce bylo to widoczne w pierwszym okresie
poprzez sprzedaz Banku Zachodniego WBK SA, a naste¢pnie jako proces tzw. ,,repolonizacji”,
polegajacy na przejeciu bezposredniej lub posredniej kontroli przez Skarb Panstwa m.in. nad
bankiem Pekao SA oraz Alior Bankiem SA. W wyniku transakcji sprzedazy doszlo do zmiany
struktury wiasnosciowej i w Polsce po raz pierwszy od wielu lat obserwowana jest przewaga
(mierzona warto$cig aktywow bankoéw) kontroli kapitatu krajowego (przede wszystkim

panstwowego) w stosunku do zagranicznego®. Kolejne zmiany w zakresie koncentracji i

3 K. Pietraszkiewicz, Prezentacja przedstawiona w ramach spotkania koordynatoréw Programu Nowoczesne
Zarzadzanie Biznesem, Warszawa, 21.06.2017.
4 KNF, Dane miesieczne sektora bankowego, https://www.knf.gov.pl/?articleld=56224&p_id=1 (29.12.2019).
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struktury polskiego sektora bankowego zwigzane begda w najblizsze] przysztosci z
zapowiedziang przez Commerzbank oferta sprzedazy mBanku.

Istotnym problemem polskiego sektora bankowego, dla ktdrego brak jest systemowych
rozwigzan, jest kwestia znacznego portfela (ponad pot miliona czynnych umoéow) posiadanych
przez banki dziatajace w Polsce kredytow mieszkaniowych denominowanych 1 indeksowanych
do walut obcych, w szczegoélnosci franka szwajcarskiego. Problem ten od wielu lat jest
podnoszony przez podmioty polskiej sieci bezpieczenstwa finansowego, wprowadzono
mechanizmy korygujace, m.in. bufor ryzyka systemowego zwigzany z tymi kredytami (3% od
2018 roku); wyzsza wage ryzyka dla ekspozycji z tytulu walutowych kredytow
mieszkaniowych oraz nalozenie na okreslone banki zaangazowane w takie kredyty
dodatkowego wymogu kapitalowego w ramach filara II (add-on). Watpliwo$ci w zakresie tego
typu kredytow poglebit dodatkowo Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 3
pazdziernika 2019 r.° Zrdznicowanie orzecznictwa polskich sadéw dotyczace kredytow
walutowych i wynikajace z tego konsekwencje sa przedmiotem analiz zaprezentowanych w
niniejszej monografii przez Oktawi¢ Sepiot.

Szczegbdlnym obszarem zainteresowan i potencjalnym zrodtem problemow w okresie
pokryzysowym pozostaje tez podtrzymywanie niekonwencjonalnych instrumentéw polityki
pienieznej wsrod organdw decyzyjnych najwazniejszych bankow centralnych Europy, w
szczegbdlnosci Europejskiego Banku Centralnego oraz Schweizerische Nationalbanku.
Obserwowane od kilku lat w nastgpstwie prowadzonej polityki monetarnej ujemne
oprocentowanie pozyczek rynku migdzybankowego (LIBOR CHF, EUR) nadal pozostaje
istotnym wyzwaniem dla bankéw zmagajacych si¢ z niska rentownoscia. Roéwniez w Polsce od
2015 roku stopy procentowe NBP utrzymywane s3 na historycznie niskim poziomie, a bank
centralny w latach 2008-2010 wobec probleméw plynnosciowych wybranych bankow
podejmowat liczne procedury jako kredytodawca ostatniej instancji, co doktadnie analizuje w
niniejszej monografii Magdalena Sadowska.

W perspektywie makroekononomicznej istotnym problemem w najblizszym czasie
moze okaza¢ si¢ wzrost stopy inflacji ponad cel Narodowego Banku Polskiego. Szczegdlnie
niepokojace sg znaczace wzrosty ceny mieszkan, obserwowane zwlaszcza w 2019 roku®. Biorac

pod uwage fakt, ze gtéwnym Zrédltem finansowania zakupu nieruchomosci mieszkaniowych

°C-260/18

8 NBP, Informacja o cenach mieszka# i sytuacji na rynku nieruchomosci mieszkaniowych i komercyjnych w
Polsce w Il kwartale 2019 r., https://www.nbp.pl/publikacje/rynek_nieruchomosci/ceny_mieszkan_06_2019.pdf
(29.12.2019).
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jest kredyt bankowy (co szeroko analizuje w swoim rozdziale Jakub Maczynski), nastgpi¢ moze
wzrost ryzyka kredytowego, zwlaszcza w sytuacji wzrostu stop procentowych w przypadku
dalszej presji inflacyjnej.

Szczegoblnie wazna dla sukcesu rozwoju bankow w najblizszym okresie bgdzie ponadto
adaptacja do bardzo dynamicznych zmian technologicznych. Obok kwestii zwigzanych z
rozwojem sektora FinTech, ktory stat si¢ realng konkurencja dla bankéw wymieni¢ nalezy
miedzy innymi wyzwania zwigzane z zastosowaniem biometrii w bankowosci. Jak wskazuje
Piotr Liwoch w rozdziale pt. Perspektywy rozwoju bankowo$ci biometrycznej w Polsce
zaroOwno banki, jak i konsumenci ustug finansowych w Polsce sg entuzjastycznie nastawieni do
wykorzystania biometrii jako powszechnej metody autoryzacji. Rozwojowi tego obszaru
sprzyjaja takze zmiany w otoczeniu prawnym, w szczegdlnosci w obszarze ochrony danych
osobowych 1 wprowadzeniu definicji legalnej ,,danych biometrycznych” oraz
zakwalifikowaniu ich jako szczego6lng kategori¢ danych osobowych.

Poruszone w monografii problemy wspolczesnej bankowosci, dotyczace przede
wszystkim bankowosci europejskiej i polskiej nie wyczerpuja katalogu wyzwan, z ktorymi w
najblizszych latach b¢da musiaty zmierzy¢ si¢ instytucje kredytowe, stanowig jednak przestrzen
do dyskusji nad kierunkami rozwoju tego segmentu rynku finansowego.

Redaktor monografii oraz autorzy sktadaja serdeczne podzigkowania recenzentowi
monografii — Pani Profesor Ewie Miklaszewskiej za cenne uwagi oraz Fundacji Uniwersytetu

Ekonomicznego w Krakowie za pomoc w procesie wydawniczym.

dr Krzysztof Kil



Rozdziat 1

Bankowos¢ islamska w okresie pokryzysowym — stan
obecny i perspektywy rozwoju

Grzegorz Nowowiejski

Wstep

Kryzys subprime wywart ogromny wplyw na caty Swiat finansow. W czasach przed
kryzysem bankowo$¢ muzutmanska rozwijata si¢ w tempie ok. 30% rocznie az do 2007 roku,
gdy jej aktywa osiagnety warto$é 500 mld USD w skali $wiata.” Wydaje sie, ze sam kryzys nie
wptynagl w znacznym stopniu na bankowo$¢ muzulmanska, jednak ze wzgledu na swoje
oddzialywanie na $wiatowe finanse w pewnym stopniu zdeterminowat rozwoj nie tylko
konwencjonalnej bankowos$ci, ale takze bankowos$ci islamskiej, ktéora ze wzgledu na
postepujaca globalizacje jest rowniez uzalezniona od §wiatowej koniunktury.

Celem rozdzialu jest analiza zachowania sektora bankowosci islamskiej w okresie
pokryzysowym w porownaniu do sektora bankowos$ci konwencjonalnej. W pierwszej czgsci
przedstawiono analize obecnego ksztaltu sektora bankowosci islamskiej na Swiecie. W drugie;j
czesci zbadano efektywno$¢ tego segmentu rynku finansowego. W trzeciej czesci omowione
Zostaty perspektywy rozwoju sektora w kontek$cie obecnej sytuacji migdzynarodowej oraz

politycznej na $wiecie.
Analiza pozycji bankowosci islamskiej na Swiecie

Istotng determinantg warunkujacg aktualny ksztatt bankowosci islamskiej na §wiecie sg
czynniki polityczne i spoteczne, w szczegolnosci dotyczace bliskiego wschodu, gdzie znajduje
si¢ najwiecej aktywoéw bankowosci muzutmanskiej. W 2010 roku rozpoczeta si¢ Arabska
Wiosna, czyli seria protestow, przewrotow oraz wojen domowych na bliskim wschodzie 1 w
Afryce Pdnocnej, co znacznie pogorszylo stabilno$¢ polityczng w regionie. Niepokoje
polityczne objety w zasadzie caty region MENA (Bliski Wschod i Afryke pdtnocna) oraz kraje
Zatoki Perskiej — GCC (rysunek 1).

" M. Vasseux, The Next Chapter In Islamic Finance, Higher Rewards but Higher Risks, Oliver Wyman, 2009, s.
6.



Rysunek 1. Dzialania w ramach Arabskiej wiosny w wybranych krajach islamskich

Bl Obalenic wladz [l Dwukrotne obalenie wiadz ll Wojna domowa [l Protesty i zmiany w
rzadzie B Masowe protesty = Protesty [ Protesty poza $wiatem arabskim

Zrédto:  https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/77/Arab_Spring_and_Regional_Conflict_Map.svg
(dostep z dnia 27.06.2018).

Arabska wiosna to nie jedyny czynnik, ktory miat wpltyw na sytuacj¢ gospodarczo-
polityczng w regionie. Niezwykle istotne sg rowniez sankcje natozone na Iran przez wiele
krajow na §wiecie, co miato znaczace skutki dla iranskiej gospodarki i bankowosci islamskiej,
bowiem 1/3 jej aktywow dotyczy rynku iranskiego.

W czasach pokryzysowych bankowo$¢ muzutmanska kontynuowata stabilny wzrost. Jak
podaje baza Orbis (dawniej Bankscope) obecnie na $wiecie istnieje 208 bankow islamskich. Do
roku 2013 warto$¢ aktywoéw sektora bankowosci islamskiej przekroczyta 1,4 biliona USD.
Oznacza to podwojenie wartosci w ciagu zaledwie 5 lat. Mimo iz dynamika jest mniejsza niz
w poprzednich latach, to jednak wzrost byt liniowy i do$¢ szybki jak na rozwiniety juz obszar
rynku finansowego. Najwigkszym wzrostem charakteryzowat si¢ rynek azjatycki (wykres 1.1)
oraz MENA (Middle East and North Africa — Bliski Wschod i Afryka Potnocna).
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Wykres 1.1. Aktywa bankoéw islamskich w latach 2008-2017 z podzialem na rejony Swiata
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Zrodlo: Opracowanie wihasne na podstawie Islamic Financial Services Industry Stability Report 2018,

Islamic Financial Services Board

0d 2013 roku nastgpita stagnacja w zakresie wartosci aktywow bankow muzutmanskich
na $wiecie. Projekcja na 2017 rok (dane do 2 kwartatu) wskazuje jednak, ze bankowos¢
muzulmanska ponownie wkroczyta na $ciezke wzrostu. Istotng kwestig jest takze to, ze podczas
gdy wielkos¢ sektora pozostawata w zasadzie stata, zmieniata si¢ jego struktura geograficzna -
do 2015 roku warto$¢ aktywow ulegta obnizeniu w rejonie MENA, a w Azji pozostawata na
tym samym poziomie. Ciagly i stabilny wzrost utrzymywata GCC (Gulf Countries Cooperation
— Rada Wspoltpracy Zatoki Perskiej). Za jeden z najwazniejszych powodow takiej sytuacji
nalezy uzna¢ silng deprecjacje iranskiego Riala, wynikajaca przede wszystkim z sankcji
natozonych na Iran - w roku 2014 kurs skokowo wzrést z 12000 riali za dolara amerykanskiego

do 25000 (wykres 1.2).
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Wykres 1.2. Kurs Riala iranskiego do Dolara amerykanskiego w latach 2009-1H2017
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Zrédto: https:/pl.investing.com/currencies/usd-irr-historical-data (dostep z dnia 25.06.2019).

Taka zmiana kursu istotnie wptyneta na dane odnos$nie struktury §wiatowych aktywow
bankowos$ci muzutmanskiej (wykres 1.3). Z tego powodu wzrost spowolnit, ale spadek wartosci

aktywow w krajach MENA byl nastgpstwem deprecjacji iranskiej waluty.

Wykres 1.3. Udzial wybranych krajow w globalnych aktywach bankéw islamskich (dane po
przeliczeniu na USD)
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Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie Islamic Financial Services Industry Stability Report 2018,

Islamic Financial Services Board.
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Spadek tacznej wartosci aktywow bankow islamskich nastapit w 2015 roku, jednak warto
zauwazy¢, ze wciaz rosta warto$¢ aktywow w krajach GCC (Arabia Saudyjska, Bahrajn, Katar,
Kuwejt, Oman oraz Zjednoczone Emiraty Arabskie). Od 2015 roku to wtasnie ten rejon §wiata
stanowi trzon islamskiej bankowosci. Wedtug raportu z roku 2018 udzial tego regionu w catosci
aktywow wynosi 42% (wykres 1.4). Warto tez zauwazy¢, ze cztery sposrod krajow GCC
(Arabia Saudyjska, Katar, Kuwejt, ZEA) naleza rowniez do OPEC -Organizacji Krajow
Eksportujacych Rope Naftowa, a Bahrajn uznawany jest za jedno z islamskich centrow
finansowych®. W konsekwencji sa to doéé bogate i stabilne kraje. To tam wtasnie obecnie
nastepuje najwiekszy rozrost bankowos$ci muzutmanskie;j.

Wykres 1.4. Udzial wybranych rejonéw $wiata w globalnych aktywach bankow islamskich

3,0% 1 1,5%

H GCC
B MENA (bez GCC)
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H Afryka (bez Afryki Pétnocnej)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Islamic Financial Services Industry Stability Report 2018,

Islamic Financial Services Board.

Bankowo$¢ muzulmanska rozwija si¢ takze w innych rejonach $wiata. Nie tylko w Iranie
wystepuja problemy zwigzane z deprecjacja waluty. Ze wzgledu na wspomniang niestabilnos¢
polityczng regionu MENA, problemy z kursami walut sg do$¢ powszechne. Wptywa to
znaczaco na statystyki wyrazane w dolarach amerykanskich. Na wykresie 1.5 zaprezentowano
srednioroczne tempo wzrostu aktywow bankowosci bezodsetkowej za lata 2013-2017

skorygowane o zmiany kursow walut. Pokazana zostata zatem realna zmiana.

8 K. Gorak-Sosnowska, P. Masiukiewicz, Bankowosé Muzutmanska, Oficyna wydawnicza SGH, Warszawa
2013, s. 89-91.
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Wykres 1.5. Srednioroczny wzrost aktywow, finansowania oraz depozytow w bankach

islamskich za 4Q2013- 2Q2017 w walutach regionalnych
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie Islamic Financial Services Industry Stability Report 2018,
Islamic Financial Services Board.

W latach 2013-2017 obserwowano $redni roczny wzrost warto$ci aktywow na poziomie
8,8%. Proporcjonalnie wzrastato réwniez finansowanie, odpowiednik akcji kredytowej w
konwencjonalnej bankowosci oraz depozyty, odpowiednio w tempie 8,8% oraz 9,4%. Oznacza
to zdrowy, organiczny wzrost sektora, w ktorym finansowanie pokrywane jest przede
wszystkim depozytami Warto zwroci¢ tez uwage, ze wzrost nie miat liniowego charakteru.
Dane skorygowane o wptyw kurséw walutowych wskazuja na spowolnienie w 2015 roku w
zakresie wszystkich trzy wielkosci, w szczegolnosci dynamiki aktywow. W trzecim kwartale
2015 roku byto to 4,2% rok do roku (wykres 1.6). Podobne spowolnienie miato miejsce w 2017
roku. Trudno jednak dopatrywac sig¢ jakiejkolwiek cykliczno$ci w badanym okresie, co oznacza
brak podobienstwa pomigdzy poszczegdlnymi kwartatami. 1 kwartal 2015 roku byt poczatkiem
stabszego wzrostu, w 2016 rozpoczelo si¢ silne odbicie, a w 2017 roku obserwowane jest

znaczne spowolnienie.
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Wykres 1.6. Sredni roczny wzrost aktywow, finansowania oraz depozytdw w bankach
islamskich rok do roku za 4Q2014-2Q2017
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Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie Islamic Financial Services Industry Stability Report 2018,
Islamic Financial Services Board.

W 2015 roku obserwowano silny wzrost bazy depozytowej, w drugim kwartale byt on
0 50% wyzszy niz dynamika wzrostu aktywow sektora. W 2016 roku z kolei wystapit szybki
wzrost finansowania, szczegélnie w trzecim kwartale, co przetozylo si¢ takze na wzrost
aktywow, cho¢ nieco wolniejszy. Wszystkie trzy pozycje utrzymuja natomiast dosé
proporcjonalny wzrost po usrednieniu wynikow.

Relatywnie szybki wzrost aktywow przektada si¢ rowniez na wzrost udzialu bankowosci
islamskiej w krajowych sektorach bankowych. W 2016 roku w 19 krajach udziaty bankowosci
muzulmanskiej w sektorze bankowym ogotem wzrosty, w 7 pozostaly na tym samym poziomie
(takze w Iranie i Sudanie gdzie wynoszg 100%), w 6 zanotowano niewielki spadek udziatu,
jednak s3 to istotne dla finanséw muzutmanskich rynki, takie jak Katar i Egipt. 4 kraje sa nowe
w zestawieniu. Sa to Senegal (5%), Bosnia i Hercegowina (3,6%), Kirgistan (1,5%) oraz
Tanzania (0,7%). Z powodu braku wiarygodnych danych zabraklo natomiast wymienionych w
raporcie z 2017 roku krajow tj. Singapuru, Azerbejdzanu oraz Jemenu, w ktérych bankowos¢
muzulmanska byla systemowo wazna, czyli stanowita ponad 15% aktywow ogoéltem sektora
bankowego. Bahrajn zostal zaliczony przez IFSB do krajéw o systemowym znaczeniu
bankowosci islamskiej z racji wysokiej skali emisji obligacji sukuk i powigzan systemowych®.
W czterech analizowanych krajach bankowos$¢ islamska stanowi ponad 50% sektora
bankowego. Wzgledem stanu sprzed kryzysu zmienila si¢ takze sytuacja w Sudanie, ktory stat

si¢ drugim krajem po Iranie, gdzie w pelni zislamizowano sektor bankowy. Na wykresie 1.7

% Islamic Financial Services Industry Stability Report 2018, Islamic Financial Services Board 2018, s. 10-11.
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zaprezentowano pelne zestawienie udzialow bankowosci islamskiej w sektorze bankowym

trzydziestu szesciu krajow $wiata.

Wykres 1.7. Udzial bankowosci islamskiej w sektorze bankowym wybranych krajow
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Zrodlo: Opracowanie wihasne na podstawie Islamic Financial Services Industry Stability Report 2018,

Islamic Financial Services Board.
Warto rowniez zauwazy¢, ze 12 krajow, w ktorych bankowos$¢ islamska jest istotna

systemowo, odpowiada za 92% catosci aktywdéw bankowosci muzutlmanskiej na §wiecie,
wzgledem 88% w 2016 roku'®. Na wykresie 1.8 zaprezentowano warto$¢ aktywow oraz udziat
bankowosci islamskiej w sektorze w wybranych krajach. Waznym jest, ze pokazane na

wykresie 7 dwanascie krajow nie sg obszarami 0 najwigkszej bezwzglednie wartosci aktywow.

10 |bidem.
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Wykres 1.8. Aktywa bankéw islamskich (w mld USD — lewa 0S$) oraz udzial bankowosci

islamskiej w sektorze bankowym wybranych krajéw (w % - prawa o$)
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Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie Islamic Financial Services Industry Stability Report 2018,
Islamic Financial Services Board.

Na przyktad Turcja zajmujaca siddme miejsce pod wzgledem wartosci aktywow jest na
20 pozycji jesli chodzi o wielko§¢ udziatdéw bankowosci islamskiej w sektorze (ok. 5,5%

sektora bankowego).
Efektywnos¢ i stabilnos¢ finansowa sektora bankowosci islamskiej

Efektywnos$¢ sektora bankowo$ci muzulmanskiej utrzymuje si¢ na do$¢ dobrym 1
stabilnym poziomie. Podstawowymi wskaznikami, ktore pozwalaja zbada¢ efektywnos¢
danego sektora s3 ROA oraz ROE, czyli odpowiednio zwrot na aktywach i zwrot na kapitale
wlasnym.'! Im wyzszy ich poziom tym efektywniejszy bank i lepsza jest jego kondycja
finansowa. ROE pozwala okresli¢ inwestorom jaki zysk generowany jest przez ich inwestycje,
z kolei ROA pozwala zmierzy¢ na jakim poziomie jest zarzadzanie majatkiem oraz zasobami,
ktore bank posiada i jakie na ich podstawie generuje zyski. Przyjmuje si¢, ze dla bankow
zard6wno ROA jak i ROE powinny by¢ jak najwyzsze, nie istnieje jednak modelowy poziom,
powyzej ktérego powinny sie one znajdowag.*2

W bankach islamskich oba wskazniki utrzymuja dobry 1 wzglednie stabilny poziom z
lekkimi odchyleniami w poszczegélnych kwartatach (wykres 1.9). ROE utrzymuje si¢ w
przedziale migdzy 12-15%, z kolei ROA migdzy 1,45%, a 1,75%. W przypadku ROA jest to

11 K. Kochaniak, Efektywnosé finansowa bankéw gietdowych. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2010, s. 57.

12R. Kaluzny: Ocena i analiza sytuacji majqtkowo-finansowej. W: Zarzqdzanie instytucjami
Kredytowymi, A. Gospodarowicz, A. Nosowski (red.). C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 223-224.
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wynik lepszy od $redniej $wiatowej. Zgodnie z danymi Banku Swiatowego w 2015 roku $redni
$wiatowy poziom ROA brutto dla bankéw wyniost 1,3%. Zwrot brutto na kapitale wtasnym

jest porownywalny. Dla bankoéw na swiecie wynosit on §rednio w 2015 roku 13,7%.

Wykres 1.9. Srednie ROA (prawa 0s) i ROE (lewa 0§) bankéw islamskich w latach 2013-
1H2017
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Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie Islamic Financial Services Industry Stability Report 2018,
Islamic Financial Services Board.

Uwaga: Wyliczenia usrednionego wazonego ROA i ROE bazujg na danych z w petni islamskich
bankéw z 15 krajow z wyltaczeniem m. in. Egiptu i Iranu z powodu braku danych oraz Afganistanu,

poniewaz nie istniejg tam czysto muzutmanskie banki. Zestawienie nie uwzglednia okienek islamskich.

W przypadku badania efektywnosci sektora istotna jest rowniez efektywno$¢ kosztowa.
Dobrze obrazuje ja wskaznik C/I (Cost to Income). Im jego warto$¢ jest nizsza, tym lepiej dla
banku. Musi on by¢ réwniez mniejszy od 1, jesli przedsigbiorstwo ma uzyskiwaé zysk.
Wskaznik C/I to iloraz kosztow 1 przychodéw operacyjnych. Dla bankéw islamskich,
utrzymywat si¢ on w badanym okresie na bardzo dobrym poziomie pomiedzy 0,49, a 0,53
(wykres 1.10). Dla poréwnania, jak podaje Bank Swiatowy, w bankach konwencjonalnych w
2013 roku wynosit on 56,1%, jednak juz w 2015 roku byto to 78,7%, zatem roznica jest bardzo
wyrazna i wskazuje na to, ze banki muzulmanskie sg bardziej efektywne od bankow
konwencjonalnych. W badanym okresie wskaznik C/I bankow islamskich mial rowniez
mniejszg zmienno$¢ niz konwencjonalnych, co pokazuje stabilnos¢ w modelach biznesowych

bankow islamskich.
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Wykres 1.10. Sredni wskaznik C/I dla bankéw islamskich w latach 2013-1H2017%3
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Islamic Financial Services Industry Stability Report 2018,
Islamic Financial Services Board.
Uwaga: Wyliczenia wazonego usrednionego C/I bazujg na danych z 17 krajow i nie uwzglgdniajg Iranu, z powodu

braku danych.

Jakos¢ aktywow bankéw muzutmanskich jest na dobrym poziomie. Dobrym miernikiem
tego obszaru dzialalno$ci jest dla bankéw islamskich wskaznik NPF — Non Performing
Financing. Jest to odpowiednik wskaznika NPL — Non Performing Loan dla bankow
konwencjonalnych. Z racji tego, ze banki muzutmanskie nie udzielajg klasycznych kredytow,
niepoprawne jest dla nich zastosowanie konwencjonalnego wskaznika. Mozna jednak oba
wskazniki porowna¢. Poziom NPF w analizowanym okresie ulegt obnizeniu (wykres 1.11). W
2017 roku wynosit on 5,2%, pozostajac mniej wigcej na tym samym poziomie od 2015 roku.
Jego poziom jest jednak wyzszy niz poziom §wiatowego NPL. W 2015 roku wedtug Banku

Swiatowego wyni6st on 4,4% i na podobnym poziomie utrzymuje si¢ on od roku 2011.

13 Wyliczenia wazonego usrednionego C/I bazujg na danych z 17 krajow i nie uwzgledniajg Iranu, z powodu
braku danych.
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Wykres 1.11. Sredni wskaznik NPF dla bankow islamskich w latach 2013-1H2017
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Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie Islamic Financial Services Industry Stability Report 2018,
Islamic Financial Services Board.
Uwaga: wyliczenia wazonego usrednionego NPF bazuja na danych z 17 krajow i nie uwzgledniaja Afganistanu, z

powodu braku danych.

Istotnym przy analizie sytuacji finansowej banku jest warto$¢ jego wspoOtczynnika
wyplacalnosci, czyli adekwatno$¢ kapitalowa. Jest to stosunek kapitaléw wiasnych do
aktywow 1 zobowigzan banku wazonych ryzykiem. Okre§la migdzy innymi odpornosé
instytucji finansowej na ewentualny Kkryzys. Zgodnie z postanowieniami Komitetu
Bazylejskiego (Bazylea III) warto$¢ tego wspotczynnik musi by¢ wyzsza niz 8% powigkszone
0 zastosowane w danym Kraju bufory kapitatowe.’* W bankach islamskich w analizowanym
okresie poziom adekwatnos$ci kapitatowe] wykazywal wyrazny trend spadkowy. Porownujac
jednak wartos$ci facznego wspotczynnika kapitatowego w krajach islamskich do usrednionego
poziomu na $wiecie wypada on wcigz w badanej grupie znacznie lepiej. Zgodnie z danymi
Banku Swiatowego wspétczynnik wyplacalnosci dla bankéw na $wiecie wynosit $rednio w
2015 roku 10,3%, a zatem duzo znacznie nizszy niz dla bankowos$ci muzutmanskie;j.

Z perspektywy oceny wyptacalnosci bankow istotny jest takze poziom kapitatu Tier 1,
czyli kapitatu najlepszej jakosci. Sktadaja si¢ niego tzw. CET1 (Common Equity Tier 1) czyli
zyski zatrzymane, otwarte rezerwy, fundusze ogdlnego ryzyka bankowego 1 wszystkie
wyemitowane akcje zwykle oraz AT1 (Additional Tier 1), czyli wyemitowane akcje

uprzywilejowane oraz hybrydowe instrumenty finansowe.’® Wedtug Bazylei 11l minimalny

14 The Basel Framework, Basel Committee on Banking Supervision 2019, s. 139.
15 1bidem, s. 48.
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poziom kapitatu Tier 1 powinien wynosié¢ 6%'°. Bankowo$¢ islamska jako catosé¢ spetnia te
wymogi (wykres 1.12).
Wykres 1.12. Srednia warto$é¢ tacznego wspolczynnika kapitatowego bankow islamskich w
latach 4Q2013-2Q2016
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Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie Islamic Financial Services Industry Stability Report 2017,

Islamic Financial Services Board.

Statystyki te jednak sa mocno znieksztatcone ze wzglgdu na sytuacje ekonomiczng w
Iranie, w ktorym znajduje si¢ 34,3% wszystkich aktywow bankow islamskich. Na podstawie
analizy wykresu 1.13, mozna stwierdzié, ze po wylaczaniu z badan Iranu poziom kapitatow
wiasnych bankow islamskich jest blisko 70% wyzszy niz w bankach konwencjonalnych oraz
nie wystepuje trend spadkowy. Wida¢ jedynie pogorszenie sytuacji w 2015 roku, jednak pdzniej
trend wyraznie jest wzrostowy.

Przedstawione wyniki badan potwierdzaja zatem, ze efektywnos$¢ 1 stabilnos¢
bankowosci islamskiej jest na bardzo dobrym poziomie, cz¢sto lepszym niz w przypadku
klasycznej bankowosci. Istotnym problemem, z ktorym musza mierzy¢ si¢ badacze w krajach
zachodnich jest czesty brak danych dotyczacy bankéw islamskich oraz ich nieaktualnos¢.
Podane w pracy dane odnos$nie adekwatnos$ci kapitatowej sg juz nieaktualne. Dotycza okresu
do 2016 roku, poniewaz raport IFSB z 2018 roku ich nie uwzglednia. Z roku na rok zmienia si¢
réwniez metodologia liczenia niektorych wskaznikow, a cze$¢ krajow, jak np. Iran nie jest

uwzgledniana.

16 1pidem, s. 139.
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Wykres 1.13. Usredniona adekwatno$¢ kapitatowa bankow islamskich w latach 4Q2013-
2Q2016 (z wylaczeniem Iranu)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Islamic Financial Services Industry Stability Report 2017,
Islamic Financial Services Board.

Oprocz tego problemem jest brak anglojezycznych zrodet, a bariera jezykowa blokuje
korzystanie ze zrodet w jezyku arabskim. Stad tez sporzadzona w pracy analiza moze nie w
petni odpowiada¢ aktualnemu stanowi sektora bankowosci muzuilmanskiej na $wiecie,

aczkolwiek jest najpelniejszag mozliwg do sporzadzenia na podstawie dostepnych zrodet.
Perspektywy rozwoju bankowosci islamskiej

Bankowo$¢ islamska jest swego rodzaju fenomenem w historii finansow. Jest to bardzo
mtoda koncepcja, powstata w latach 50-tych, a w praktyce wdrozona w 70-tych. W tym czasie
sektor ten zwigkszyt warto$¢ aktywow do poziomu 1,6 bln USD, a w 4 krajach stanowi ponad
50% catego sektora bankowego. Imponujace jest tempo wzrostu wartosci aktywow
utrzymujace si¢ do czaséw kryzysu subprime na poziomie 20-30% rocznie. To z resztg jedna z
istotnych przyczyn znaczacego wzrostu zainteresowania tym segmentem rynku. Po kryzysie
tempo wzrostu zwolnito i od 2013 roku wynosi okoto 9% rocznie.

Brak jest jednoznacznego stanowiska w zakresie przysztosci bankowosci islamskie;j. Jej
przyszlty rozwoj uzalezniony bedzie od bardzo wielu czynnikow. Jako podstawowy problem
nalezy wskaza¢ niepewnos$¢ polityczng w rejonie GCC oraz MENA. Te dwa rejony razem
odpowiadaja za ponad 70% aktywow catego sektora. W momencie wigkszego konfliktu w tym
rejonie,, sektor moze ulec powaznemu zatamaniu. A ognisk zapalnych w tamtym rejonie jest
bardzo wiele. Cho¢by wspomniana Arabska Wiosna, ktora cho¢ juz si¢ zakonczyta, to stanowi
dla rejonu duze ryzyko polityczne. Napigte pozostaja stosunki krajéw muzulmanskich z

Izraelem. Trwa wojna w Syrii, w ktéra angazuja si¢ §wiatowe mocarstwa, a takze lokalna
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potega militarna, czyli Turcja. Cho¢ panstwo islamskie wydaje si¢ by¢ pokonane, wcigz nie
wiadomo jak rozwinie si¢ sytuacja w regionie, np. w zrujnowanym wojnami Iraku. Rosng
napig¢cia pomi¢dzy Iranem a Arabig Saudyjska, a s3 to dwie w zasadzie najwieksze poza Turcja
potegi posroéd krajow islamskich, w ktorych ulokowana jest ponad potowa aktywow
bankowos$ci muzutmanskiej na swiecie. Sg to jednoczesni wielcy eksporterzy ropy naftowej, co
w przypadku ewentualnego konfliktu moze mie¢ wielkie znaczenie dla $wiatowej gospodarki,
a takze $wiatowych finansow. Wcigz trwa réwniez wojna w Afganistanie, napigcia trwaja
miedzy Pakistanem i Indiami (a sg to panstwa dysponujace bronig jadrowa), a miedzy Sudanem
1 Sudanem Potudniowym w zasadzie wcigz trwajg walki. To wszystko sprawia, ze dalszy
rozwoj bankowosci islamskiej moze by¢ zagrozony, a obecne konflikty wptywaja na pewno na
jego spowolnienie. Doskonatym przyktadem jest tutaj Liban, ktory prof. Piotr Masiukiewicz,
za R. Wilsonem, przytacza jako przyktad pierwszego islamskiego centrum finansowego.
Wszystko jednak zmienito si¢ w 1975 roku, gdy wybuchla wojna domowa. Wczesniej ze
wzgledu na prawo ustanawiajace tajemnice bankowa kraj ten mozna bylo okresli¢ jako
Szwajcarie Bliskiego Wschodu.!” Konflikt zbrojny sprawil, ze obecnie, choé sektor finansowy
pozostaje tam dobrze rozwinigty, to srodek cigzkos$ci finansow muzutmanskich przenidst sie
nad Zatoke Perska.'® Ze wzgledu na swoje religijne podstawy bankowo$¢ islamska skierowana
jest przede wszystkim do muzutmanow i cho¢ w wigkszos$ci oferta skierowana jest nie tylko do
muzulmanow, to jednak widaé, ze najwicksze sukcesy odnosi ona w krajach, ktére mozna
okresli¢ jako muzulmanskie. A zatem w przypadku konfliktu zbrojnego w tych regionie cata
bankowos$¢ islamska moze bardzo ucierpie€.

Kolejng kwestig jest sytuacja ekonomiczna krajow tego regionu, przede wszystkim Iranu.
Ze wzgledu na sankcje gospodarka kraju kuleje. Stopa inflacji ulegta obnizeniu, lecz wcigz
utrzymuje si¢ na poziomie okoto 10%. PKB jest mocno niestabilne. W 2015 roku PKB zmalato
0 1,3%, w 2016 wzrosto o ponad 13%, a w 2017 roku nastapit wzrost 4,3%°. Waluta jest bardzo
niestabilna (wykres 1.2) i nastepuje jej ciggla deprecjacja. Do tego dochodzi niekorzystna
sytuacja migdzynarodowa, co za tym idzie przyszto$¢ Iranu 1 jego gospodarki jest
nieprzewidywalna.

Jesli jednak nie wybuchnie Zaden wigkszy konflikt zbrojny w tym rejonie, a napigcia
migdzy Iranem, a §wiatem zachodnim i Izraelem ostabng, to rozwd¢j bankowosci islamskiej

wydaje si¢ by¢ niezagrozony. Wojna w Syrii zdaje si¢ powoli zmierza¢ do konca, a Panstwo

17 K. Gorak-Sosnowska, P. Masiukiewicz, op. cit.
18 R. Wilson, Economic Development in the Middle East, Routlege, London 1994, s. 94.
19 https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?locations=IR (dostep 12.01.2019).
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Islamskie wydaje si¢ by¢ pokonane. Dobra koniunktura na $wiecie, a takze wcigz bardzo
wysokie zuzycie ropy naftowej takze stanowig sile napgdowa gospodarki krajow GCC i
MENA, co ma bezposredni wplyw na bankowo$¢ muzulmanska. Rosnie takze liczba
muzulmanow w Europie, mozna zatem spodziewac si¢ coraz wigkszego rozwoju bankowosci
islamskiej na Starym Kontynencie, przede wszystkim w formie okienek islamskich.

Potencjal samej koncepcji bankowosci bezodsetkowej jest na pewno znacznie wigkszy
niz obecna wielko$¢ tego sektora. Konwencjonalna bankowo$¢ wiele moglaby od niej
zaczerpnaé, chociazby kontrakty oparte na zasadzie PLS, ktore w klasycznej bankowosci w
zasadzie nie wystepuja. Co za tym idzie, ze wzgledu na swoja wyjatkowos¢ prawdopodobnie
ta forma bankowosci dalej bedzie si¢ rozwija¢ jednak czekaja ja duze zmiany, aby moc
konkurowac ze §wiatowymi gigantami.

Ciekawym przyktadem potencjalnego kierunku rozwoju bankowosci islamskiej jest
Malezja. W tym kraju funkcjonuja obok siebie: system bankowosci konwencjonalnej i
muzulmanskiej, ktéra stanowi jedng czwartg sektora. Z obu systemow mogg korzysta¢ zarowno
muzulmanie, jak i wyznawcy innych religii. Bankowo$¢ bezodsetkowa jest natomiast
wspierana przez panstwo. Tego rodzaju model bedzie prawdopodobnie dominujagcym w
najblizszych latach w krajach, gdzie przewazaja muzutmanie. Istnieje tam Narodowa Rada ds.
Shariatu, ktora wydaje fatwy odnosnie malezyjskiego prawa handlowego. Zachgca ona banki
islamskie do kreatywnos$ci w zakresie tworzenia réznego rodzaju kontraktow i produktow
bankowych. Malezja jest wyjatkowa ze wzgledu na do$¢ luzne podejscie do zasad prawa
shariatu. W Malezji funkcjonuje muzutmanski rynek kapitatlowy, a Narodowa Rada ds. Shariatu
opracowata islamskie instrumenty pochodne, takie jak kontrakty forward, swap i opcje. W
bardziej konserwatywnych krajach jak Iran byloby to niemozliwe. W Malezji funkcjonuje
réwniez rynek migdzybankowy, ktérego celem jest pozyskiwanie krotkoterminowego
finansowania.

Podsumowanie

Rozwoj bankowos$ci muzutmanskiej pozostat niezaktécony przez kryzys subprime i trwa
do dzisiaj, cho¢ jego tempo spowolnito. Problemy, z ktérymi obecnie mierzy si¢ bankowos$¢
muzulmanska wynikaja jednak gtéwnie z problemoéw politycznych krajow muzulmanskich, a
nie z samej koncepcji. W konsekwencji rozwo6j tego obszaru bankowos$ci wcigz pozostaje
niezagrozony, a jej udziat w $wiatowym sektorze bankowym prawdopodobnie bedzie stale rost.

Analiza wielkosci sektora wskazuje na do$¢ stabilny wzrost, jednak trzykrotnie
wolniejszy niz przed kryzysem finansowym z lat 2007-2009. Co najwazniejsze jak wykazala

analiza efektywnosci, rentowno$¢ utrzymuje si¢ na dobrym poziomie, czesto lepszym niz w
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klasycznej bankowosci. Efektywnos$¢ kosztowa jest rowniez na zadowalajgcym poziomie.
Banki islamskie wykazuja znacznie nizszy wskaznik C/I niz banki odsetkowe. Jako$¢ aktywow
jest rowniez satysfakcjonujaca, na co wskazuje niski wskaznik NPF. Pozytywnie oceni¢ nalezy
takze wysokie warto$ci tacznego wspotczynnika kapitatowego.

Przed bankowos$ciag muzulmansky rysuje si¢ wiele wyzwan, ale rowniez szans. Jej
przyszio$¢ zdeterminowana pozostaje silnie przez sytuacje mi¢dzynarodowa w rejonach

najwickszej koncentracji aktywow bankéw islamskich.
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Rozdziat 2

Zmiany regulacyjne w zakresie ryzyka prania
pieni¢dzy i finansowania terroryzmu w bankowosci
europejskiej

Pawet Dyrdut

Wstep

Pranie pieniedzy oraz finansowanie terroryzmu to praktyki, zjawiska penalizowane
przez ustawodawstwa poszczegolnych krajow cztonkowskich Unii Europejskiej. Jednakze, w
obecnej sytuacji rynkowej oraz politycznej oba procedery nie sg skrepowane terytorialnie.
Coraz czgsciej dziatania te przybieraja charakter migdzypanstwowy, transgraniczny. Stad
mozna sformutowac wniosek, iz proceder prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu moze

mie¢ miejsce w kazdym kraju na $wiecie®

, co wiece] dane przedsigwzigcie wyczerpujace
znamiona wspomnianych czynow zabronionych moze by¢ dokonywane w jednym niz wigcej

panstwie.

Dyrektywa Anti-Money Laundering IV jako instrument przeciwdzialania zjawiskom

prania pieni¢dzy i finansowania terroryzmu

Zagwarantowanie przez europejska legislatywe w Traktacie o Funkcjonowaniu Unii
Europejskiej?! podstawowych swobéd dla rynku wspolnotowego tj. swobody $wiadczenia
uslug, swobody przedsigbiorczosci, a takze swobody przeptywu kapitatu oraz réznice w
poszczego6lnych ustawodawstwach panstw cztonkowskich dotyczacych problematyki prania
pieniedzy oraz finansowania terroryzmu stanowity impuls legislacyjny do podjecia prac nad
ujednoliceniem przepisow dotyczacych ograniczania 1 przeciwdzialania powyzszym
procederom. W konsekwencji powstawal szereg aktow wspdlnotowego prawa pochodnego w
postaci rozporzadzen oraz dyrektyw, z ktorych aktualnie obowigzujaca, transponowang do
poszczegdlnych ustawodawstw krajowych, jest Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu

finansowego do prania pienigdzy lub finansowania terroryzmu, zmieniajaca rozporzadzenie

2 Tak tez: P. Chodnicka, Ekonomika prania brudnych pieniedzy, ,,Oeconomia Copernicana”, nr 4, 2011, s.74.
2L Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 326/49.
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Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 648/2012 1 uchylajaca dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrektywe Komisji 2006/70/WE?? (zwana dalej: AML
V).

Unijny legislator juz w na poczatku preambuly dyrektywy AML IV podkresla, iz
dziatalno$¢ przestepcza majgca na celu pranie pieniedzy oraz finansowanie terroryzmu wciaz
stanowig powazny problem, ktéry winien by¢ przedmiotem rozwazan na szczeblu
ponadnarodowym. Ma to zwigzek przede wszystkim z transgranicznym charakterem
wspomnianych dziatan, ktorych skutki moga dotknag¢ zaréwno sektory finansowe
poszczegbdlnych panstw czlonkowskich, jak 1 moga zaszkodzi¢ integralnosci, stabilnosci i
wiarygodnosci sektora finansowego Unii Europejskiej. Zwraca si¢ rowniez uwagge na fakt, iz
wskazane konsekwencje moga stanowi¢ zagrozenie dla dalszego rozwoju unijnego rynku

wewnetrznego 1 miedzynarodowego.

Ryzyko prania pieniedzy i finansowanie terroryzmu jako problem w dzialalnosci

bankowej

Podstawowymi czynno$ciami bankowymi, ktore realizuja w ramach swojej oferty banki
(instytucje kredytowe) prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza na terytorium Unii Europejskiej sa
lokowanie $§rodkéw pienieznych, umozliwienie ich podjgcia klientom, a takze posredniczenie
w ich transferze pomigdzy podmiotami nadwyzkowymi i deficytowymi. Stad, s3 one
szczegblnie narazone na ryzyko zwigzane z transferem, lokowaniem, podejmowaniem srodkow

pochodzacych z nielegalnych zrodet?

. W ciaggu dnia w systemie bankowym danego panstwa
rejestrowanych, przetwarzanych, dokonywanych jest tysigce rdznego rodzaju transakcji.
Znaczna ich czg$¢ to rejestracja standardowych operacji majacych legalne zrédto. Jednakze,
jak pokazuja badania, a takze statystyki czg$¢ z przeprowadzonych operacji bankowych
reprezentuje dziatania patologiczne dla systemu, tj. pranie pieniedzy?*.

Ryzyko w dziatalno$ci bankowej jest elementem nieodzownym, ktérego nie mozna w
petni wyeliminowa¢. Mozna nim jednak zarzadza¢, minimalizowaé, doprowadza¢ do
akceptowalnego poziomu. Aktualnie brak jest peilnej, wyczerpujacej definicji ryzyka

bankowego. W literaturze ktadzie si¢ przede wszystkim nacisk na definiowanie ryzyka od

22 Dziennik Urzedowy Unii Buropejskiej L 141/73.

2 Tak tez: J. Cichorska, Produkty i ustugi, (W:) Bankowos¢ dla praktykéw. Europejski Certyfikat Bankowca
EFCB 3E, (red.) M. Klimontowicz, ZBP, Warszawa 2017, s.102.

2T, Kuijlen, G. Migut, Wykrywanie naduzyé i prania brudnych pieniedzy, StatSoft, dostep:
https://media.statsoft.pl/_old_dnn/downloads/finanse/04fraud.pdf (15.10.2019).
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strony negatywnej, co nie obrazuje w pelni jego istoty. Na szcze$cie coraz wigcej autorow
zwraca uwage na fakt, iz ryzyko powinno by¢ takze definiowane od strony pozytywne;j®>.

Ryzyko definiowane od strony negatywnej najczg$ciej utozsamiane jest z
nieosiggnieciem przez bank zamierzonych celéw. W uproszczeniu oznacza to dla banku
zmniejszenie zyskow, poniesienie strat, zagrozenie utrata ptynnosci itp?®. Jednakze, moze sie
réwniez zdarzy¢, iz niektore sytuacje pomimo tego, iz potoczyly si¢ inaczej anizeli bank
zakladal, przyniosty efekt pozytywny. Oznacza to, iz ich efekt przyczynit si¢ do poprawy
sytuacji finansowej banku?’ (ryzyko pozytywne). Przyktadem zdarzenia negatywnego moze
by¢ zaprzestanie splaty kredytu przez kredytobiorce, a zdarzenia pozytywnego - zmiana kursu
walutowego na korzys$¢ banku.

Tradycyjnie w dzialalnosci bankowej wyrdznia si¢ pig¢ podstawowych rodzajow
ryzyka: kredytowe, ptynnosci i wyptacalnosci, rynkowe oraz operacyjne. Zaklasyfikowanie
ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu do jednej z zaprezentowanych kategorii nie
jest oczywiste. Wydaje sig¢, iz najbardziej odpowiednim wyborem bytoby ryzyko operacyjne.
Zdefiniowane ono zostato w 2004 r. na gruncie Nowej Umowy Kapitatowej (Bazylea 11)%. W
mysl Nowej Umowy Kapitatowej ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko osiggnigcia przez bank
straty, ktéra moze mie¢ miejsce na skutek nieodpowiednich lub zawodnych procedur, personelu

i systemow?®

. Powyzsza definicja wskazuje, iz ryzyko parania pienigdzy moze si¢
zmaterializowa¢ na skutek zawodnego dziatania przyjetych przez bank procedur, systemow
badZ bledow pracownikow. Przykladem takiego dzialania moze by¢ niedopelnienie przez
pracownika banku wymaganych formalnos$ci w zwiazku z identyfikacja klienta, ktéry sklada
dyspozycje transferu srodkow pienieznych.

Zaklasyfikowanie wystgpienia procederow regulowanych przez dyrektywe AML 1V
jako skutkow materializacji ryzyka operacyjnego nie oznacza, iz efekt tychze czynnoSci
réwniez bedzie dla banku traktowany jako materializacja ryzyka operacyjnego. Bank, ktory byt

ogniwem, posrednikiem w transakcji prania pieni¢dzy lub finansowania terroryzmu musi liczy¢

si¢ (oprocz sankcji prawnych za niedopelnienie obowiazkoéw wynikajacych z dyrektywy AML

% Tak tez m.in.: M. Thlon, Charakterystyka i klasyfikacja ryzyka w dziatalnosci gospodarczej, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, nr 902, Krakéw 2013, s. 19.

% Tak tez: M. Iwanicz-Drozdowska, W. L. Jaworski, A. Szelagowska, Z. Zawadzka, Bankowos¢ — instytucije,
operacje zarzgdzanie, Warszawa 2017, Poltext, s. 231.

2 1bidem.

28 Basel Committee on Banking, Supervision International Convergence of Capital Measurementand Capital
Standards.

2 R. Wierzba, M. Iwanicz-Drozdowska, B. Lepczyfiski, Nowa Umowa Kapitatowa Bazylejskiego Nadzoru
Bankowego — konsekwencje dla gospodarki i sektora bankowego w Polsce, Raport z badan sfinansowanych
przez Komitet Badan Naukowych w ramach projektu zarejestrowanego pod numerem 2 HO2C 071 22, Gdansk
2004, s. 21.
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IV) z utratg reputacji na rynku. Oznacza to, iz jest mozliwe wyodrebnienie nowego rodzaju
ryzyka w dziatalnosci bankowej — ryzyka utraty reputacji, ktére mozna zdefiniowac jako ryzyko
negatywnego odbioru instytucji przez klientow, kontrahentow, inwestorow, akcjonariuszy,
nadzorcow, regulatoréw oraz opini¢ publiczna®. Warto zaznaczyé, iz ryzyko reputacji zostato
przez Bazylee 11 wylgczone z komponentow ryzyka operacyjnego — stanowi oddzielny typ
ryzyka. Trzeba jednak mie¢ na uwadze, iz ryzyko reputacji czesto jest skorelowane z ryzykiem
operacyjnym, poniewaz jego materializacja dokonuje si¢ z reguly jako skutek zaistnienia

ryzyka operacyjnego®.
Pojecie prania pieniedzy

Proceder prania pienigdzy ma swoje korzenie w Stanach Zjednoczonych, upowszechnit
si¢ on podczas okresu prohibicji (lata dwudzieste XX w.). Wtedy to wtasnie na obszarze USA
zaczely tworzy¢ si¢ pierwsze mafijne struktury, ktére czerpaty swoje przychody z nielegalne;j
produkcji, sprzedazy, przemytu alkoholu, a takze z hazardu. Jednakze, dla ukrycia swoich
nielegalnych zrédel dochodow prowadzily one dziatalno$¢ handlowa, ustugowa najczesciej w
postaci sklepéw spozywczych lub pralni, a wigc miejsc gdzie w do$¢ tatwy sposdb mozna byto
manipulowa¢ warto$cig dziennych obrotow. Wtasnie od wspomnianych pralni wzieta si¢ nazwa
»pranie brudnych pieniedzy”. W toku prowadzonej legalnej dzialalnos$ci gospodarczej
cztonkowie organizacji przestepczej ksiegowali (,,prali”) $rodki pieni¢zne pochodzace z
nielegalnych zrodel (,,brudne pieniadze)”, ktore razem z wypracowanym utargiem byty
przedmiotem opodatkowania, a nastgpnie trafialty do wiascicieli i do gospodarki (,,czyste
pieniadze”)*.

Obecnie pojecie prania pieniedzy definiowane jest wielorako. K. Lewandowska
zjawisko to definiuje jako ukrywanie nielegalnych zrodet swoich dochodow i nadawanie im
legalnosci, a takze wlaczenie ich do legalnego obrotu. Podobng definicje prezentuje m.in. E.
Ptywaczewski. Wedtug niego pranie pienigdzy to ,,ukrywanie za pomoca réznorodnych dziatan
nielegalnego pochodzenia uzyskanych korzysci, co warunkuje mozliwo$¢ bezpiecznego

(bezkarnego) ich wilaczenia do legalnego obrotu finansowego i gospodarczego™.

30 D. Garczynski, Inne ryzyka, (W:) Bankowosé dla praktykéw. Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E, (red.)
M. Klimontowicz, ZBP, Warszawa 2017, s. 338.

31 Tak tez: M .Zaleska (red.), Bankowos¢, C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 194,

32 M. Hryniewiecka, Pranie brudnych pieniedzy jako przykiad przestepstwa gospodarczego, ,,Ruch Prawniczy,
Ekonomiczny i Socjologiczny”, nr 74/4, 2014, s. 318.

3 K. Lewandowska, Zjawisko prania brudnych pieniedzy, ,Journal of Finance and Financial Law”, nr 4 (16),
2017, s. 60.

3 E. Pltywaczewski, Pranie brudnych pieniedzy nowym wyzwaniem dla systemu ekonomiczno-finansowego w
Polsce, Wydawnictwo Dom Organizatora, Torun 1993, s. 17.
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Zaprezentowane definicje wskazuja, ze kazdy proceder prania pieni¢dzy taczg dwa elementy:
ukrywanie nielegalnego pochodzenia $rodkow pienieznych oraz legalne wprowadzenie
,brudnych” pieniedzy do gospodarki. Obie definicje skupialy si¢ w swej budowie na
wprowadzeniu $rodkéw pochodzacych z nielegalnych zrodet do gospodarki krajowe;.
Jednakze, jak juz zostalo nadmienione wczesniej, proceder prania pieniedzy przyjmuje coraz
czg$ciej charakter transgraniczny. W ujeciu transgranicznych procedura prania pienigdzy
polega na wyprowadzeniu nielegalnych srodkéw finansowych z kraju, gdzie zostaty one
pozyskane, a nastepnie przetransferowaniu ich do panstwa, ktére umozliwia ich przeksztalcenie
w dochod legalny. Zazwyczaj krajami dokonujagcymi takiego przeksztatcenia ,,brudnych”
srodkow w ,,czyste” sa tzw. raje podatkowe™®.

Na potrzeby dyrektywy AML IV, w celu zniwelowania rdznic interpretacyjnych pojgcia
pranie pieni¢dzy, legislator europejski zdecydowat si¢ na zmieszczenie w art. 1 ust. 3 definicji
legalnej. Przestepstwa prania pieni¢dzy bedzie dopuszczac si¢ osoba fizyczna, ktora popetnia
czyn polegajacy na:

a) konwersji lub przekazaniu mienia, ze $wiadomoscia, ze pochodzi ono z
dzialalnosci przestepczej lub z udziatu w takiej dziatalno$ci, w celu ukrywania lub zatajania
nielegalnego pochodzenia tego mienia lub udzielenia pomocy dowolnej osobie, ktore bierze
udziat w takiej dziatalnosci, dla umozliwienia tej osobie uniknigcia konsekwencji prawnych
takiego dziatania,

b) ukryciu lub zatajeniu prawdziwego charakteru mienia, jego zrodta, miejsca
potozenia, rozporzadzania nim, przemieszczenia, praw odnoszacych si¢ do mienia lub
wlasno$ci mienia, ze $wiadomoscig, ze mienie to pochodzi dziatalno$ci przestepczej lub z
udziatu w takiej dziatalnosci,

c) nabyciu, posiadaniu lub uzytkowaniu mienia ze §wiadomo$cia w momencie jego
otrzymania, ze mienie to pochodzi z dziatalnosci przestepczej lub z udzialu w takiej
dziatalnosci,

d) udziatlu lub wspotdziataniu w popelnieniu, usilowaniu popelnienia oraz
pomocnictwie, podzeganiu, utatwianiu oraz doradzanie przy popehianiu ktéregokolwiek z

czynéw wymienionych w literach a-c.

Zaprezentowany katalog czynow, ktore wyczerpujg znamiona czynu zabronionego

jakim jest przestgpstwo prania pieniedzy, jest wyczerpujacy pod wzgledem zaréwno

3% B. Bieniek, Pranie pieniedzy w prawie miedzynarodowym, europejskim oraz polskim, Wolters Kluwer,
Warszawa 2010, s. 24-25.
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penalizowanych aktywnosci jak i szczegdlowosci opisu. Legislatywa UE penalizuje nie tylko
posiadanie i wprowadzanie do obrotu mienia pochodzacego z nielegalnego zrodta. Karze
podlega takze kazde inne dziatanie majace za przedmiot ,brudne” mienie. Stad mozna
stwierdzi¢, iz dyrektywa AML IV konstytuuje szeroki zakres przedmiotowy przestgpstwa
prania pieniedzy. Warto takze zwrdci¢ uwage na rozszerzenie kregu podmiotowego w
przytoczonym powyzej artykule. Na gruncie dyrektywy karze bedzie podlegat zar6wno

sprawca czynu zabronionego, jak i pomocnik, podzegacz.
Metody i techniki prania pieniedzy

W zatozeniu procedura prania pieni¢dzy ma na celu doprowadzenie do sytuacji, w ktorej
srodki pieni¢zne pozyskane z nielegalnego zrédta (np. handlu narkotykami, ludzmi, bronig)
trafia do gospodarki jako pieniadz ,,czysty”, a wigc taki wobec ktorego nie bedzie istnie

podejrzenie w kwestii jego pochodzenia, legalnosci.
Aktualnie proces prania pienigdzy mozna podzieli¢ na trzy fazy:

1. Placement (faza przygotowawcza) polega na fizycznym rozdysponowaniu $rodkow
pienieznych w postaci gotowki lub ich zamianie np. na dobra materialne®. W tej fazie ,,brudne”
pieniadze pierwszy raz zostaja wprowadzone na legalny rynek finansowy>’.

2. Layering (faza maskowania) dotyczy podjecia czynnosci majacych na celu
wprowadzenie w btad, zmylenia organow kontrolujacych obroét pienigzny, a takze zapewnienia
anonimowosci posiadaczowi nielegalnych srodkéw. W tej fazie dokonuje si¢ wielu zabiegow,
transakcji z wykorzystaniem zgromadzonych $rodkow, ktore najczgséciej przybieraja forme
przelewow.

3. Integration (faza integracji) jest ostatnia z faz. Ukierunkowana ona jest na
zalegalizowanie ,,brudnych” pieniedzy na rynku finansowym. W tej fazie podejmowane sg
czynno$ci zmierzajagce do uprawdopodobnienia, usprawiedliwienia zrodta pochodzenia
zgromadzonych dochodow. Najpopularniejszymi technikami wykorzystywanymi w realizacji
fazy integracji sg np.: zacigganie (1 szybka splata) kredytow, zawyzanie warto$ci faktur, kupno

1 sprzedaz dobr materialnych o wysokiej wartosci rynkowe;.

Podsumowujac, proces prania pienigdzy mozna zamknaé w przedstawionych powyzej
trzech etapach. Nalezy jednak doda¢, iz na kazdym z powyzszych etapow osoba dokonujgca

czynnos$ci majacych na celu wprowadzenie na rynek finansowy srodkow uzyskanych w sposob

3 M. Hryniewiecka, Pranie brudnych..., op.cit., s. 322.
37 Tak tez: K. Lewandowska, Zjawisko prania..., op.Cit., . 62.
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sprzeczny z prawem korzysta z wielu opracowanych technik. Wraz z rozwojem technologii, a
takze metod przeciwdzialania procederowi prania pienigdzy osoby dokonujace wspomnianej
czynno$ci opracowujaca nowe, coraz bardziej innowacyjne techniki pozwalajace
zakamuflowaé zrodlo swoich przychodow. Zaprezentowanie catego katalogu technik prania

pieniedzy byloby niemozliwe. Stad, ponizej zaprezentowane zostaty tylko najpopularniejsze®:

e Smurfing — w tej technice wykorzystywana jest bardzo duza liczba posrednikow
(smurfow) w celu dokonywania za ich pomoca szeregu drobnych operacji w roznych miejscach,
np. zakup papierow wartosciowych,

e Transferpricing — wykorzystanie transgranicznych transakcji handlowych pomiedzy
powiagzanymi ze sobg podmiotami gospodarczymi. Powigzane ze sobg podmioty dokonuja,
stosownie od potrzeb danej sytuacji, nadfakturowywania lub niedofakturowywania eksportu
lub importu,

e Transakcje puste — podmiot wystawia falszywe faktury dotyczace nieistniejacych
transakcji,

e Kredyt dla ciebie — w tej technice mamy do czynienia z zaciggnigciem dwoch kredytow:
realnego oraz fikcyjnego. Kredytodawca kredytu realnego jest bank, a wiec srodki pieniezne
uzyskane w ten sposob pochodzg z legalnego zrédta. Kredytu fikcyjnego udziela najczgsciej
podmiot zagraniczny — spotka. Nastepnie nastepuje proces sptaty kredytu bankowego dzigki
srodkom pochodzacym z kredytu fikcyjnego (,,brudne pienigdze™),

e Mieszanie — jedna z najprostszych technik polegajaca na taczeniu Srodkow

pochodzacych z legalnego zrodia z pieniedzmi, ktdre stanowig przedmiot czynu zabronionego.

Pranie pieniedzy — skutki ekonomiczne

Wprowadzenie do gospodarki lub do systemu finansowego $rodkéw pochodzacych z
nielegalnych zrodet moze skutkowaé wieloma negatywnymi konsekwencjami zarowno w skali
makroekonomicznej jak 1 mikroekonomicznej. Skutki te moga dotyczy¢ danego panstwa (gdy
nie mamy do czynienia z transgranicznym praniem pieni¢dzy), jak rowniez, majac na wzgledzie
aktualne tendencje do ,,popularyzacji” migdzynarodowych metod legalizacji $rodkow
pienigznych, mogg one zosta¢ zauwazone na poziomie gospodarki catej Unii Europejskiej
(tabela 2.1).

38 J. Cichorska, Produkty i ustugi..., op.cit., s.104.
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Tabela 2.1. Wybrane mikro- i makroekonomiczne skutki zjawiska prania pieni¢dzy

Skutki prania pieni¢dzy

Mikroekonomiczne Makroekonomiczne

o . . - - pogorszenie stabilnosci systemu
- obnizenie zaufania wobec instytucji )
] finansowego,
finansowych, ]
o B - naruszenie podstawowych zasad
- materializacja ryzyka utraty reputacji, _ )
o . _ - gospodarki rynkowej,
- obnizenie wynikow finansowych instytucji o
) - obnizenie wptywow z tytutu podatkéw do
finansowych,
' _ budzetu panstwa
- korupcja pracownikow; o ‘ o o
- obnizenie atrakcyjnosci inwestycyjnej

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie P. Chodnicka, Ekonomika prania pieniedzy, ,,Oeconomia Copernicana”,

nr4, 2011, s.74-75.

Doktadne oszacowanie skali zjawiska jakim jest proceder prania pieni¢dzy nie jest
mozliwe. Poszczegodlne panstwa publikuja dane dotyczace prognozowanej wartosci ,,pranych”
srodkow pienieznych w skali jednego roku. Przyktadowo, w Polsce prognozuje si¢, iz rocznie
praniu pieniedzy mozne podlegaé ok 10 mld ztotych®, a rocznie do prokuratury trafia ponad
150 zawiadomien o mozliwos$ci popetnienia przestepstwa prania pienigdzy. W ostatnim
okresie, tj. w latach 2016 - 2018 liczba takich zgloszen oraz dokonywanych blokad rachunkow
utrzymuje si¢ na wysokim poziomie, co moze budzi¢ obawy w kwestii adekwatnosci i

efektywnosci srodkow majacych na celu zapobieganie temu procederowi (wykres 2.1).

39 R. Zawlocki, M. Krélikowski, Kodeks karny. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 704.
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Wykres 2.1. Liczba przekazanych do prokuratury zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa prania pieni¢dzy, blokad rachunkow oraz wstrzymanych transakcji w Polsce w

latach 2016 — 2018
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych publikowanych przez Generalnego Inspektora

Informacji Finansowej.

W 2015 organizacje pozarzadowe przeprowadzily w poszczegélnych krajach
cztonkowskich Unii Europejskiej badania majace na celu zobrazowanie problemu jakim jest
ryzyko prania pienigdzy. Na potrzeby badania przyjeta zostala skala od 0 do 10 na podstawie
ktorej mierzono ryzyko prania pienigdzy (0 — niskie ryzyko, 10 — wysokie ryzyko). Otrzymane
wyniki wskazuja, iz Srednie unijne zagrozenie ryzykiem prania pieni¢dzy oscyluje w okolicach
5 co oznacza, iz jest ono umiarkowane (wykres 2.2). Warto zwroci¢ uwage na ksztattowanie
si¢ badanego ryzyka w poszczegoélnych panstwach cztonkowskich. Wyraznie widaé, iz
panstwa, ktoére na rynku europejskim s3a zaawansowane i liberalne pod wzgledem
funkcjonowania rynku finansowego sa zdecydowanie bardziej narazone na materializacje
ryzyka prania pieniedzy anizeli kraje o stabszym rozwoju rynku finansowego, czy bardziej

konserwatywnej polityce w tej materii (wykres 2.2).



Wykres 2.2. Ryzyko prania pienigdzy w wybranych krajach UE w 2015 roku (wyniki badania
ankietowego)
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Zrédto: http://www.money.pl/d/popup.htm?http://money.wpimg.pl/me/67/b374339.jpg.

Warto takze zwréci¢ uwage, iz problem prania pieniedzy nie dotyczy tylko panstw,
ktére odgrywaja ekonomicznie znaczaca role na rynku europejskim. Pranie pieniedzy ma czgsto
miejsce w miejscach, panstwach w ktorych pozornie nikt by si¢ tego nie spodziewat, np. w

Watykanie®.
Pojecie finansowania terroryzmu

Dyrektywa AML IV oprocz wprowadzenia rozwigzan dotyczacych przeciwdziataniu
procederowi prania pieniedzy ma rowniez zastosowanie do transakcji, czynno$ci majacych za
przedmiot finansowanie terroryzmu.

Finansowanie terroryzmu na gruncie przyjetej dyrektywy oznacza bezposrednie lub
posrednie dostarczanie lub gromadzenie $rodkow finansowych wszelkimi sposobami z
zamiarem ich uzycia lub ze §wiadomos$cia, ze majg zosta¢ uzyte, w catosci lub w czesci, w celu
popetnienia przestepstwa o charakterze terrorystycznym. Sama dyrektywa AML IV nie zawiera

definicji przestepstwa terrorystycznego. Odsyta w tej materii do postanowien decyzji ramowej

40 Szerzej na ten temat na przyktad w:
http://wyborcza.pl/1,75399,6902798,Ciemne_interesy_banku_Watykanu.html (dostgp: 10.01.2019).
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Rady 2002/475/WSiSW*'. Na gruncie postanowien przywotanej decyzji, a konkretnie art. 1 ust.
1 lit. a-j, czynami o charakterze terrorystycznym sg m.in.:

e ataki na zycie, integralnos$¢ cielesng ludzi,

e porwania, branie zaktadnikow,

e spowodowanie rozlegtych zniszczen w mieniu, infrastrukturze,

e porwania srodkoéw transportu,

e wytwarzanie, przewozenie, handel, wykorzystywanie broni oraz materialow

wybuchowych,

e uwalnianie niebezpiecznych substancji,

e zaklocenie lub przerwanie dostaw wody, energii elektrycznej innych zasobow,

e grozby popelnienia wyzej wymienionych czynow.
Mitygacja ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu - instrumenty

Banki (instytucje kredytowe) sa podmiotami, ktére na rynku finansowym sg najbardzie;j
narazone na ryzyko prania pieni¢dzy i finansowania terroryzmu. Z reguly sa one podmiotem
uczestniczagcym w ktoryms$ z wymienionych procederow ze wzgledu na fakt, iz to za ich
pomoca dokonuje si¢ rozliczen finansowych, transferow §rodkoéw pieni¢znych. Stad instytucje
kredytowej sa podstawowym podmiotem zobowigzanym przez unijnego legislatora do
przestrzegania postanowien dyrektywy AML IV, tj. postanowien odpowiedniego aktu
prawnego transponujacego do krajowego porzadku postanowienia dyrektywy. Panstwa
cztonkowskie na mony art. 288 akapit 3 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej sa
zobowigzane do implementacji postanowien aktow prawa pochodnego ustanowionego przez
europejskiego legislatora®?. Warto przy tym nadmienié, iz dyrektywa, w przeciwienstwie do
rozporzadzenia nie posiada bezposredniej skutecznosci. Oznacza to, ze dyrektywa wigze
panstwa cztonkowskie co do celu, ktory ma zostaé osiagniety*®. W analizowanym przypadku
pozwala to, aby panstwa cztonkowskie w swoich porzadkach prawnych wprowadzily
rozwigzania w zakresie przeciwdzialania praniu pienigdzy i1 finansowania terroryzmu
przynajmniej tak rygorystyczne, jakie ustanawia dyrektywa AML IV.

Majac na uwadze rolg bankdéw w systemie finansowym poszczegdlnych panstw
cztonkowskich jak i catej Unii Europejskiej, a takze wysokie prawdopodobienstwo, iz moga si¢

one sta¢ podmiotem uczestniczacym w procedurze prania pieni¢dzy i finansowania terroryzmu,

1 Dziennik Urzedowy Wspolnot Europejskich L 164/3.
42 M. Ahlt, M. Szpunar, Prawo europejskie, C.H.Beck, Warszawa 2011, s.43.
3 Ibidem.
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legislator europejski opracowat na gruncie dyrektywy AML IV instrumenty, rozwigzania
pozwalajace instytucjom kredytowym na jak najwigksze zminimalizowanie ryzyka. Naleza do

nich:

a) zasada risk-based approach w procedurze Know your customer,
b) Centralny Rejestr Beneficjentow Rzeczywistych,

c) whistleblowing.

Poznaj swojego klienta (Know your customer) (dalej: KYC) jest to jedna z procedur
stosowanych przez banki w celu ograniczenia ryzyka prania pieni¢gdzy i finansowania
terroryzmu. W zalozeniu instytucja finansowa zobowigzana jest do dotozenia nalezytej
staranno$¢ w celu identyfikacji swojego klienta. Dyrektywa AML IV zaktada podejscie oparte
na ryzyku w ocenie i identyfikacji klienta, a co za tym idzie przewiduje trzy szczegotowe tryby,
wymagania 1 $rodki wykorzystywane w tym procesie: $rodki ogoélne, uproszczone oraz
wzmocnione.

Srodki ogdlne co do zasady majg zastosowanie w przypadku kazdego klienta.
Podstawowa zasadg nalezytej starannosci jest zakaz prowadzenia przez instytucje finansowe
anonimowych rachunkéw oraz ksigzeczek oszczednosciowych. W przypadku, gdyby taka
sytuacja miala miejsce wowczas instytucja jest zobowigzania niezwtocznie zidentyfikowac
posiadacza takiego produktu. Srodki nalezytej starannoéci sa stosowane wobec klientow w
dwoch okolicznosciach:

e przy nawigzaniu stosunkow gospodarczych, a wigc przy rozpoczgciu wspOtpracy z
instytucja finansowa,
e przy przeprowadzaniu sporadycznej transakcji.

Srodki nalezytej starannosci stosowane przy przeprowadzaniu sporadycznej transakcji
maja na celu sprawdzenie legalnosci transakcji, jej zrodia, a takze beneficjenta. Nie kazda
transakcja bedzie podlega¢ sprawdzeniu. Dyrektywa wprost wskazuje transakcje, ktore beda
podlega¢ weryfikacji, a jako jedyne kryterium w tej materii wskazuje na warto$¢ operacji. Stad,
ograniczajac si¢ w niniejszym opracowaniu do banku jako podmiotu zobowigzanego do
stosowania zasad nalezytej starannos$ci transakcjami, ktére beda podlega¢ weryfikacji bede te,
ktorych warto$¢ przekracza 15 000 euro lub stanowig transfer §rodkow pienieznych na mocy
art. 3 pkt 9 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/8474 a ich warto$¢
przekracza 1000 euro.

4 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 141/1.
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Przy nawigzywaniu stosunkow gospodarczych z klientem procedura KYC ma kluczowe
znaczenie w kontekS$cie mitygacji ryzyka prania pienigdzy i finansowania terroryzmu.
Instytucja finansowa jest zobowigzania dotozy¢ wszelkich staran w celu identyfikacji klienta,
weryfikacji jego tozsamosci. W tym celu powinna si¢ ona oprze¢ na przedstawionych przez
klienta dokumentach lub innych uzyskanych, rzetelnych informacjach. Jezeli w imieniu klienta
wystepowat bedzie jego pelnomocnik, wowczas instytucja jest zobowigzania do weryfikacji,
czy osoba podajaca si¢ za reprezentujaca klienta dysponuje odpowiednim umocowaniem. Co
wiecej, dyrektywa naktada takze na instytucje obowiazek identyfikacji rzeczywistego
beneficjenta klienta, a takze uzyskania informacji na temat istniejagcych pomiedzy nimi
stosunkéw. W trakcie trwania wspotpracy z klientem procedura KYC ograniczy¢ si¢ ma do
biezacego monitorowania stosunkéw gospodarczych klienta na podstawie przeprowadzanych
przez niego transakcji.

Uroszczone $rodki nalezytej staranno$ci moga zosta¢ zastosowane tylko wowczas, gdy
przed ich zastosowaniem instytucja upewni si¢, ze stosunki pomiedzy klientem a jego
beneficjentem rzeczywistym nie odznaczajg si¢ wysokim stopniem ryzyka prania pieni¢dzy lub
finansowania terroryzmu. Jednakze, decydujac si¢ na zastosowanie uproszczonych srodkow
instytucja finansowa zobowigzana bedzie uzasadni¢, dlaczego w jej ocenie ryzyko w tej sytuacji
zostato uznane jako niskie.

Wzmocnione $rodki nalezytej staranno$ci mogg zosta¢ zastosowane tylko w sytuacji,
gdy dyrektywa nakazuje ich zastosowanie. Przede wszystkim znajdg one zastosowanie w
sytuacji, gdy instytucja bedzie przeprowadza¢ skomplikowane, nietypowe transakcje o duzej
wartosci, a takze transakcje, ktore nie bedg ze sobg niosty zadnego celu gospodarczego lub celu
zgodnego z prawem. Glownym obszarem, w ktorym wzmocnione srodki nalezytej starannosci
beda mialy zastosowanie, beda transgraniczne relacje korespondenckie z instytucja
respondentem z panstwa trzeciego. Wowczas instytucja znajdujagca si¢ w panstwie
cztonkowskich Unii Europejskiej zobowigzania bedzie dotozy¢ wszelkich stara¢ w celu
pozyskania niezbednych informacji na temat instytucji bedacej respondentem, a takze ocenic
stosowane przez respondenta §rodki kontroli przed ryzykiem prania pienigdzy i finansowania
terroryzmu. Co wigcej, przed ustanowieniem nowej relacji korespondenckiej wymagana jest
zgoda kadry kierowniczej wyzszego szczebla.

Centralny Rejestr Beneficjentow Rzeczywistych jest baza danych, ktéra ma mieé
kluczowe znaczenie w procedurze wykrywania przestepstw o charakterze gospodarczym.
Panstwa cztonkowskie zobowigzane s3 do utworzenia centralnego rejestru, ktory bedzie

gromadzit informacje dotyczace beneficjentdw rzeczywistych, rozumianych jako osoby, ktore
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sg ostatecznymi wiascicielami lub sprawuja nad nim kontrole, nadzér. Wszelkie osoby prawne
zobowigzane sa przedklada¢ instytucji finansowej niezbedne informacje na temat swoich
beneficjentow rzeczywistych w trakcie procedury badania klienta. Tak uzyskane informacje
zostajg przekazywane przez instytucje do wspomnianego rejestru.

Whistleblowing to procedura anonimowego zglaszania podejrzenia popelnienia
przestepstwa prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu. Procedura ta bedzie miala
zastosowanie przede wszystkim wobec pracownikéw danej instytucji, gdyz to oni sg najblizej
klienta 1 to oni dokonuja w jego imieniu transakcji. Stad dyrektywa naktada na instytucje
obowigzek stworzenia pracownikom mozliwosci anonimowego zgloszenia podejrzenia
popenienia przestgpstwa. Jednoczesnie legislator europejski wskazat, iz procedura ta ma
zagwarantowa¢ osobie dokonujacej zgloszenia ochrone przed wszelkimi negatywnymi
konsekwencjami tj. grozbami, dyskryminacja. Ujawnienie informacji w procedurze
whistleblowing nie stanowi naruszenia tajemnicy zawodowej. Jest ono obowigzkiem kazdego

pracownika.
Podsumowanie

Przyjete przez unijng legislatywe rozwigzania prawne w kontek$cie przeciwdzialania
ryzyku prania pieni¢dzy i finansowania terroryzmu sa odpowiedzig na aktualng sytuacje na
rynku. Niniejsze opracowanie skupia si¢ na analizie tych rozwigzan w konteks$cie instytucji
kredytowych dziatajacych na terytorium Unii Europejskiej. Zaproponowane instrumenty, ktore
maja shuzy¢ ograniczeniu, zminimalizowaniu przestgpczych procederdw z wykorzystaniem
instytucji kredytowych jako posrednika wydajg si¢ na chwile obecng jedynymi mozliwymi do
zastosowania. Warto jednak mie¢ na uwadze, iz opracowane rozwigzania prawne szybko moga
si¢ spotka¢ z odpowiedzig ze strony podmiotow, ktore beda chciaty oming¢ zaproponowane
rozwigzania. Stad nalezy zwr6ci¢ uwage na fakt, iz rozwigzania w tej materii powinny mie¢
charakter dynamiczny, a wigc w razie potrzeby powinny zosta¢ zmienione, dostosowane do
nowej rzeczywistos$ci. Ze wzgledu na brak danych statystycznych, jak i krétki okres czasu
obowigzywania dyrektywy (w tym jej implementacji do porzadkéw prawnych panstw
cztonkowskich) trudno wyciaggna¢ jednoznaczny wniosek dotyczacy adekwatnosci,
efektywnosci zaproponowanych rozwigzan. Jednakze na uwage i aprobate zastuguj¢ przede
wszystkim nowe podejscie dotyczace procedury Know your customer, ktore jest oparte na
ryzyku klienta. Wydaje si¢, Zze przyjete rozwigzania dotyczace identyfikacji klienta nie sg
nadmiernie ucigzliwe dla instytucji, a pozwalajg juz na etapie przedkontraktowym na

ograniczenie potencjalnego ryzyka. Co wigcej, rowniez Centralny Rejestr Beneficjentow
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Rzeczywistych jest rozwigzaniem zaré6wno nowatorskim, jak i1 interesujacym. Zakladajac
rzetelno$¢ informacji, ktore bedzie gromadzit jak i ich biezace aktualizowanie moze okazac si¢

pomocng bazg danych dla instytucji dziatajagcych na rynku finansowym.
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Rozdziatl 3

Perspektywy rozwoju bankowosci biometrycznej
w Polsce

Piotr Liwoch

Wstep

Szybki postep technologiczny na przestrzeni ostatnich lat ma coraz wigkszy wplyw na
codzienne zycie spoteczenstwa, w tym konsumentoéw, poszukujacych okazji do optymalizacji
wykonywanych obowigzkow i1 zwigkszenia wolnego czasu do dyspozycji, dazacych do
uproszczenia przeprowadzanych transakcji handlowych, w tym transakcji w obszarach
bankowosci®. Jednym z segmentéow, w ktéorym mozliwe jest zauwazenie dynamicznego
rozwoju, jest rynek ptatnosci bezgotdéwkowych. W ciggu prawie 30 lat od pojawienia si¢ na
polskim rynku kart ptatniczych (bowiem rozpoczeto ich wydawanie na poczatku lat 90. XX
wieku) statystycznie kazdy Polak posiada karte ptatnicza*’, a na koniec I kwartatu 2018 1. na
rynku polskim znajdowato si¢ okoto 40,2 miliona kart ptatniczych (przy populacji Polski
wynoszacej okoto 37,9 miliona®®). Stosowanie ptatnosci bezgotéwkowych jest nie tylko
wygodne i szybkie (nie trzeba posiada¢ przy sobie okreslonej ilosci pieniedzy), ale takze daje
wigksze bezpieczenstwo na wypadek zgubienia, czy tez kradziezy karty, przyktadowo poprzez
mozliwos¢ zablokowania karty, ktorej zablokowanie dokonuje si¢ poprzez ztozenie dyspozycji,
np. w krotkiej rozmowie telefonicznej z centrum obstugi klienta. Ponadto kazda ptatnosé
dokonana za pomocg karty ptatniczej jest odnotowana na rachunku wiasciciela, co nie tylko
upraszcza kontrole wiasnych wydatkow, ale pozostawia dowdd ptatnosci w przypadku
wystapienia koniecznos$ci potwierdzenia jej dokonania (jak choéby w przypadku zgloszenia
roszczenia reklamacyjnego z tytulu wady przedmiotu). Konsument w zmieniajgcej si¢

rzeczywistosci stara si¢ rowniez adaptowa¢ do panujacych praktyk rynkowych, w tym

4 J. Mlaskawa, Biometria w bankowosci — szanse i zagrozenia Banku przysztosci, Zeszyty Naukowe Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze, nr 3 — Marketingowe uwarunkowania rozwoju organizacji,
Zielona Goéra 2015, s. 110.

4 Historia kart platniczych w Polsce, [zrodto: http://payarto.pl/drugi-wpis/, dostep: 05.01.2019 r.].

4 Informacja o kartach ptatniczych w II kwartale 2018 r., Narodowy Bank Polski, pazdziernik 2018 r., s. 4.
[zrodio: https://www.nbp.pl/systemplatniczy/karty/q_02_2018.pdf, dostgp: 05.01.2019 r.].

8 Polska liczba ludnosci [zrédto: https://www.populationof.net/pl/poland/, dostep: 05.01.2019 r.].
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przyktadowo do przyjmowania wynagrodzenia na rachunek biezacy. Takie modele zachowan,
dazace do uproszczenia przeprowadzenia procesu transakcji handlowej stanowiag duzy potencjat
dla aktywnosci podmiotéw rynku finansowego, w szczegoélnosci bankoéw, Ktore rozszerzajg
dzigki temu obszar swojej dziatalnosci, w tym zakres oferowanych ustug i produktow
bankowych. Swobodny i niebudzacy trudnosci dostep do $rodkoéw finansowych jest bowiem
podstawowa potrzebg finansowag klienta podmiotu rynku finansowego i dopiero jej
zaspokojenie pozwala na realizacj¢ uslug wyzszego rzedu, czyli m.in. potrzeby finansowania
zakupow (zaciggania kredytow i pozyczek), potrzeby lokowania wolnych $rodkow, czy tez

ubezpieczania si¢*.

Rysunek 3.1. Hierarchia potrzeb finansowych klienta podmiotu rynku finansowego

Potrzeba
ochrony
przed
ryzykiem i
podatkami

Potrzeba uzyskiwania dochodu i/lub
zrownowazenia inflacji

Potrzeba Potrzeba lokowania Potrzeba
finansowania wolnych srodkow ubezpieczania
zakupow finansowych si¢

Potrzeba dostgpu do srodkow finansowych

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: S. Smyczek, Modele zachowar konsumentéw na rynku ustug

finansowych, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007, s. 49.

Biorac pod uwagg przedstawiong na rysunku 1. piramide potrzeb finansowych klienta,
podmioty rynku finansowego, a w tym banki komercyjne oraz banki spotdzielcze, powinny
zwréoci¢ szczegllng uwage na zapewnienie swoim klientom jak najbardziej dogodnych
I bezpiecznych narzedzi (takich jak np. karty do bankomatu, karty ptatnicze oraz czeki), dzigki
ktérym beda mieli swobodny dostep do posiadanych §rodkow finansowych. By odpowiedzie¢

498, Smyczek, Modele zachowar konsumentéw na rynku ustug finansowych, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007, s. 49.
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tym potrzebom, coraz czesciej korzysta si¢ z nowoczesnych rozwigzan technologicznych,
w tym bankowosci biometrycznej, ktora ma gwarantowac wigksze bezpieczenstwo, niz obecnie
wykorzystywane metody zabezpieczania $srodkow, przyktadowo poprzez kody bankowe takie
jak hasta i kody PIN. Niewlasciwe ich zabezpieczenie moze prowadzi¢ do przejecia dostgpu do
srodkéw finansowych przez osoby nieuprawnione, a w konsekwencji — do ich utraty.
Wykorzystanie weryfikacji tozsamos$ci klienta za pomocg biometrii ma odpowiada¢ na
potrzebe zwigkszenia bezpieczenstwa w obrocie bankowym.

Szerokie zastosowanie biometrii moze w przyszio$ci zmieni¢ obraz wspotczesnej
bankowosci 1 uprosci¢ wszelkie procesy zwigzane z obrotem gotowkowym, przyktadowo
poprzez nowe sposoby identyfikacji, uwierzytelnienia oraz autoryzacji klienta, dzigki ktérym
uzyskiwany bedzie dostep do rachunku bankowego czy tez skrytki bankowej®®. Cechy
biometryczne mogg takze sta¢ si¢ przedmiotem weryfikacji tozsamos$ci pracownikow banku
lub innej instytucji finansowej, co w przysztosci moze stuzy¢ ograniczeniu przestepczosci
w placowkach banku. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na bezposrednie niebezpieczenstwo,
w ktérym moga znalez¢ si¢ osoby posiadajace okreslone cechy biometryczne, umozliwiajace
dokonanie weryfikacji i uzyskanie dostgpu do miejsc niedostepnych dla standardowego klienta.
Wprowadzenie biometrycznych metod uwierzytelniania wigzaé si¢ moze roéwniez
z konieczno$cig dostarczenia sprawnej infrastruktury technicznej, ktéra bedzie oferowata jak
najwicksze prawdopodobienstwo akceptacji weryfikacji osoby uprawnionej i1 posiadala jak
najmniejsze prawdopodobienstwo btgdu akceptacji osoby nieuprawnionej, co wigze si¢
Z duzymi naktadami na utrzymanie i rozwoj urzadzen biometrycznych.

W niniejszym rozdziale autor przedstawia pojgcie biometrii w ujeciu technologicznym
oraz poddaje je analizie prawnej w kontekscie dyspozycji wynikajacych z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych, ktére weszto w zycie 25 maja 2018 r.°%), a takze stara sie przedstawié¢ szanse
1 zagrozenia bankowo$ci biometrycznej w Polsce postugujac sie hipoteza, ze jest ona metoda

weryfikacji tozsamosci klienta, ktora w najblizszej przysztosci zacznie by¢ wykorzystywana na

50 J. Mlaskawa, Biometria w bankowosci — szanse i zagrozenia Banku przysztosci, Zeszyty Naukowe Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze, nr 3 — Marketingowe uwarunkowania rozwoju organizacji,
Zielona Goéra 2015, s. 111.

51 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych (Dz. U. UE. L
119 2 04.05.2016 1.), zwane dalej: ,,RODO”.
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szerszg skale 1 zyskiwa¢ na znaczeniu, dzigki czemu transakcje na polskim rynku
bezgotowkowym zostang nie tylko uproszczone, ale takze beda zapewnialy wigksze

bezpieczenstwo, zwigkszenie efektywnosci oraz wzrost transparentno$ci procesOw bankowych.
Biometria w aspekcie technologicznym

Biometria to wiedza o rozpoznawaniu zywych osdb na podstawie pomiaréw cech
biologicznych (anatomicznych i fizjologicznych), zarowno pasywnych (jak np. wzor teczowki,
siatkdwki oka, odciski palcow, wyglad twarzy, geometria dtoni, uktad naczyn krwiono$nych),
jak i aktywnych (np. dynamika pisma recznego, glos, ruch warg, chod)®2. ldentyfikacja
tozsamosci za pomocg metod biometrycznych gwarantuje duzo wyzszy poziom ochrony
prywatnosci uzytkownikow ustug bankowych wzgledem metod standardowych. Mienie
i wiedza (ktore w chwili obecnej wykorzystywane sg w procesie identyfikacji klienta, na
przyktad poprzez wprowadzenie karty ptatniczej — jako przejawu wykorzystania mienia oraz
podanie kodu PIN - jako przejawu wykorzystania wiedzy) moga zosta¢ skradzione
I skopiowane, z kolei cechy biometryczne sg unikatowe i ze wzgledu na fakt przynaleznosci do
konkretnej osoby ich kradziez oraz skopiowanie w celu utworzenia atrapy umozliwiajacej
przetamanie zabezpieczen jest trudne, a w zasadzie wrecz niemozliwe®®. Biometrii nie nalezy
jednak traktowa¢ jako rozwigzania konkurencyjnego wobec kart platniczych, tylko jako

uzupehiajace, suplementarne®.
Wsrdd technologii biometrycznych mozna wyr6zni¢ dwie grupy technik pomiaru:

e techniki badajace cechy fizyczne — biometria linii papilarnych (odcisk palcéw, badajaca
uktad punktéw charakterystycznych — minucji — linii papilarnych), tgczowki oka, siatkowki
oka, wzoru naczyn krwiono$nych palca lub dtoni (badajaca unikalny wzor uktadu naczyn
krwiono$nych wewnatrz ludzkiej dioni), ksztaltu twarzy lub dtoni (badajaca obraz 2D lub
3D twarzy lub cechy charakterystyczne dtoni),

52 B. Hotyst, J. Pomykata, Biometria w systemach uwierzytelniania, ,,Biuletyn WAT” 2011, t. 60, nr 4,
Warszawa 2011, s. 418-419.

3 M. Marucha-Jaworska, Podpisy elektroniczne, biometria, identyfikacja elektroniczna. Elektroniczny obrét
prawny w spoteczenstwie cyfrowym, Wolters Kluwer, Warszawa 2015, s. 179.

% T. Woszczynski [red.], M. Czechowski, L. Hnatkowski, A. Krystosik, Z. Marcinkowski, M. Sudot, J.
Wojtowicz, Raport biometryczny 2.0. ,, Bankowos¢ biometryczna”, Zwigzek Bankow Polskich, Warszawa 2015,
s.3-4,7.
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e techniki badajace cechy zachowania (cechy behawioralne) — biometria sposobu intonacji

glosu, podpisu odrecznego (ktéra bada m.in. dynamike podpisu), biometria badajaca

reakcje fal mozgowych (np. fale P300), czy tez sposoby poruszania sig>>.

Wyr6zni¢ mozna takze inne cechy biometryczne podlegajace weryfikacji, m.in. DNA,

ksztatt ucha, zapach, polysk skory, sposob pisania na klawiaturze, tempo pisania, ruch ust®.

W tabeli 3.1. przedstawiono poréwnanie wybranych cech biometrycznych.

Tabela 3.1. Poréwnanie fizycznych i behawioralnych cech biometrycznych

] Siat- Tecz-
Charaktery- Odcisk | Geomet- ]
. | kéwka | owka Twarz | Podpis Gtos
styka palca ria dtoni
oka oka
Latwo$¢ uzycia Duza Duza Mata | Srednia | Srednia | Duza Duza
Stabe | Zmiany
Suchos¢ ) oswietle- we
Zranie- Stabe ) Hatas,
Podatno$¢ na skory, i Okula- _ nie, wia- o
nie oswietle- ) przezigbienie,
bledy zabrudze- _ ry ) wiek, snym
o dtoni nie ] pogoda
nia, wiek okulary, | podpi-
fryzura sie
Bardzo | Bardzo
Doktadnos¢ Duza Duza Duza Duza Duza
duza duza
Akceptowalnos¢
. . . . , . . ) , ) Bardzo
przez Srednia | Srednia | Srednia | Srednia | Srednia dus Duza
uza
uzytkownika
Wymagany
) ] _ Bardzo ) ) ) _ , )
poziom Duzy Sredni Duzy dus Sredni Sredni Sredni
: uzy
bezpieczenstwa
Dhugoterminowa , , . .
) Duza Srednia | Duza Duza Srednia | Srednia Srednia
stabilno$¢

Skala: bardzo maty, maty, sredni, duzy, bardzo duzy.

Zroédto: R. Lewandowski, Biometria — nowe zastosowania, Przeglad Bezpieczenstwa Wewnetrznego, nr 17 (9),
Warszawa 2017, s. 152-153.

55 |pidem, s. 9.

%6 M. Marucha-Jaworska, Podpisy elektroniczne, biometria, identyfikacja elektroniczna. Elektroniczny obrot
prawny w spoteczenstwie cyfrowym, Wolters Kluwer, Warszawa 2015, s. 169-170.
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Zgodnie ze stanowiskiem prezentowanym przez Bolle’a, aby mozliwe bylo
wprowadzenie biometrii w procedurach bankowych, konieczne jest tagczne spelnienie pigciu

przestanek, a mianowicie cecha biometryczna powinna by¢:

e uniwersalna — kazdy korzystajacy z procedury bankowej musi posiadac te ceche;

e jednoznaczna — cecha jest niepowtarzalna, unikatowa, wyjatkowa dla konkretnego klienta;

e trwala — charakteryzuje si¢ stato$cig w czasie, czyli nie podlega zuzyciu, zniszczeniu lub
zdegenerowaniu;

e Sciggalna — istnieje mozliwos¢ jej pobrania (odczytu) za pomocg urzgdzen pomiarowych;

e akceptowalna — pobranie (odczyt) cechy biometrycznej jest akceptowany przez

korzystajacych z produktéw bankowych®’.

Cechy biometryczne sprawdza si¢ przykladowo poprzez procedurg przesiewania, czyli
przeszukiwania posiadanych baz danych celem weryfikacji analizowanej cechy z pobranym
uprzednio wzorcem (jak w przypadku analizy twarzy klienta), czy tez skanowania (weryfikacja

odrecznie ztozonego podpisu).
Aspekt prawny

Bankowo$¢ biometryczna jest obszarem wrazliwym i1 wykorzystanie zastosowan
biometrycznych w procesie weryfikacji tozsamosci klienta i jego akceptacji wymaga uwazne;j
analizy pod wzgledem administracyjnoprawnym, zwlaszcza w zakresie danych osobowych.

Wprowadzajac rozwigzanie biometryczne, bank (tudziez inny podmiot rynku
finansowego oferujacy ustugi finansowe) musi zwroci¢ uwage na konieczno$¢ spehnienia
wymogow wynikajacych z RODO 1 zapewnieniu bezpieczenstwa danych osobowych, ktorych
jest administratorem. Nalezy zwroci¢ uwage, ze podczas procesu zawierania umowy (ktora
najczesciej bedzie powigzana z momentem pobrania wzorca biometrycznego) bank powinien
spelni¢ szeroki obowigzek informacyjny, w tym, przykladowo, dostarczy¢ konsumentowi
szczegblowy opis rodzaju zastosowanych danych biometrycznych, okresli¢ sposob 1 zakres
wykorzystania tych danych, procesow, w ktorych dane te majg by¢ wykorzystywane, okresli¢
wplyw tych danych na prywatno$§¢ uzytkownikdw systemu biometrycznego, sposob
przechowywania pobranych danych i rodzaj podejmowanych dziatan na wypadek ich utracenia,
a takze techniczne aspekty 1 zagadnienia z zakresu bezpieczenstwa oraz techniczne informacje

na temat implementacji danej technologii.

57 R. M. Bolle, J. H. Connell, S. Pankanti, N.K. Ratha, A. W. Senior, Biometria, WNT, Warszawa 2008, s. 4-6.
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Zgodnie z art. 4 pkt 14 RODO dane biometryczne to dane osobowe, ktore wynikajg ze
specjalnego przetwarzania technicznego, dotycza cech fizycznych, fizjologicznych lub
behawioralnych osoby fizycznej oraz umozliwiajg lub potwierdzaja jednoznaczng identyfikacje
tej osoby, takie jak wizerunek twarzy lub dane daktyloskopijne®.

W poprzednim stanie prawnym, czyli przed wejsciem w zycie RODO, przetwarzanie
danych wrazliwych wymagato zgody pisemnej®®, jednakze do kategorii tej nie byty zaliczane
dane biometryczne, a wiec podlegaly ochronie na zasadach ogdlnych, wlacznie z innymi
danymi osobowymi. De lege lata dane te kwalifikowane sg jako szczegédlna kategoria danych
osobowych 1 podlegajg szczegolnej ochronie. W mysl art. 9 ust. 1 RODO bowiem zabronione
jest przetwarzanie danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby
fizycznej®. Istnieja jednak — w drodze wyjatku — specjalne przestanki dopuszczalno$ci

przetwarzania danych biometrycznych, m.in. w przypadku, jesli:

e osoba, ktorej dane dotycza, wyrazita wyrazng zgod¢ na przetwarzanie tych danych
osobowych w jednym lub kilku konkretnych celach, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub
prawo panstwa cztonkowskiego przewiduja, iz osoba, ktorej dane dotycza, nie moze uchyli¢
wskazanego wyzej zakazu,

e przetwarzanie jest niezb¢dne do wypelnienia obowigzkow i wykonywania szczeg6lnych
praw przez administratora lub osobe, ktorej dane dotycza, w dziedzinie prawa pracy,
zabezpieczenia spotecznego i1 ochrony socjalnej, o ile jest to dozwolone prawem Unii
Europejskiej lub prawem panstwa cztonkowskiego, lub porozumieniem zbiorowym na
mocy prawa panstwa cztonkowskiego przewidujacymi odpowiednie zabezpieczenia praw
podstawowych 1 interesOw osoby, ktorej dane dotycza;

e przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych interesow osoby, ktorej dane dotycza,
lub innej osoby fizycznej, a osoba, ktorej dane dotycza, jest fizycznie lub prawnie niezdolna

do wyrazenia zgody (przyktadowo, nie posiada zdolnosci do czynnoéci prawnych)®?.

A zatem, jedng z przestanek, ktore musza zosta¢ spetnione, jest udzielenie wyraznej
zgody na przetwarzanie danych, o ktorej mowa w art. 9 ust. 2 lit. a RODO. Grupa Robocza

Art. 29%2 rozumie pod tym pojeciem wyrazenie zgody we wszystkich sytuacjach, gdy osobie

%8 Art. 4 pkt 14 RODO.

59 Art. 27 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016r. poz.
723 ze zm., uchylona 25 maja 2018 r.).

80 Art. 9 ust. 1 RODO.

61 Art. 9 ust. 2 pkt a-c RODO.

62 Grupa Robocza Art. 29 zostata powotana na mocy art. 29 dyrektywy 95/46/WE. Jest ona niezaleznym
europejskim organem doradczym w zakresie ochrony danych i prywatnosci.
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fizycznej przedstawia si¢ propozycje wyrazenia przyzwolenia (lub nie) na konkretny sposob
wykorzystania lub ujawnienia jej danych osobowych, a osoba ta aktywnie (ustnie lub pisemnie)
odpowiada na zadane pytanie, przy czym wyrazna zgoda udzielana jest zazwyczaj w formie
pisemnej z odrecznym podpisem®. Nie oznacza to jednak, ze wyrazna zgoda nie moze zostaé
zebrana w formie ustnej lub za pomocg formularza internetowego, jednakze ewentualne
wykazanie faktycznego wyrazenia tej zgody spoczywac bedzie na administratorze danych,

ktorym — w tym wypadku — bgdzie bank (albo inna instytucja finansowa).
Ponadto administrator dysponujacy danymi biometrycznymi ma obowigzek:

e wdrozenia odpowiednich §rodkow technicznych i organizacyjnych (przyktadowo, takim
srodkiem moze by¢ pseudonimizacja) na etapie okreslenia sposobow przetwarzania oraz
W czasie samego przetwarzania w celu spetnienia wymogow rozporzadzenia 1 chronienia
praw osob, ktorych dotycza dane. Administrator w procesie wdrazania powinien
uwzgledni¢ stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0so6b fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystapienia 1 wadze zagrozenia wynikajacego z przetwarzania,
a takze wykorzystywa¢ dane w zakresie niezbednym do spetnienia celu przetwarzania
danych®,

e oceny skutkow dla ochrony danych biometrycznych poprzez konsultacje z wyznaczonym

inspektorem ochrony danych, jezeli dane sa przetwarzane na duza skale®.

Nalezy zwroci¢ takze uwage na interesujace zagadnienie lezace na styku prawa danych
osobowych oraz danych biometrycznych, ktéorym jest dysponowanie przez bank, jako
pracodawce 1 administratora danych, fotografiami swoich pracownikow. Wydawacé by sig
moglo, ze fotografie — ktore wszak nie sg bezposrednimi cechami biometrycznymi, takimi jak
np. teczOwka oka czy naczynia krwionosne palca — moga spelnia¢ definicj¢ danych
biometrycznych z art. 4 ust. 14 RODO, a zatem podlega¢ ochronie prawnej. Zgodnie jednak
z motywem 51 RODO, przetwarzanie fotografii nie powinno zawsze stanowi¢ przetwarzania
szczegblnych kategorii danych osobowych, gdyz fotografie sg objete definicja ,,danych
biometrycznych” tylko w przypadkach, gdy sa przetwarzane specjalnymi metodami

83 Grupa Robocza Art. 29, Opinia 15/2011 w sprawie definicji zgody przyjeta w dniu 13 lipca 2011 r.,
01197/11PL, WP187, s. 27, [zrodlo: https://giodo.gov.pl/pl/1520110/4214, dostegp: 05.01.2019 r.].

& Art. 25 RODO.

8 Art. 35 RODO; operacje przetwarzania danych na duzg skale to, zgodnie z art.91 RODO, operacje stuzace
przetwarzaniu znacznej ilosci danych osobowych na szczeblu regionalnym, krajowym lub ponadnarodowym i
ktore moga wptynac na duza liczbg 0sob, ktorych dane dotycza, oraz ktoére moga powodowac¢ wysokie ryzyko.
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technicznymi, umozliwiajacymi jednoznaczng identyfikacje osoby fizycznej lub potwierdzenie
jej tozsamosci®®. A wiec, aby fotografie byly traktowane jako dane biometryczne i podlegaty
ochronie jako szczegdlna kategoria danych osobowych, beda musialy by¢ identyfikowane za
pomoca specjalnej techniki przetwarzania. Niewystarczajagcym zatem do uzyskania szczegdlne;j
ochrony bedzie fakt posiadania przez pracodawce fotografii w podpisanych aktach lub
mozliwo$¢ zidentyfikowania pracownika (np. przez znajomos$¢ pracownika przez pracodawce)

na podstawie wgladu w fotografie.

Szanse i zagrozenia bankowosci biometrycznej

Podstawowa przyczyna, dla ktérej biometria jest coraz szerzej wykorzystywana
w sektorze bankowosci, jest uzyskanie wigkszego bezpieczenstwa podczas procesu weryfikacji
tozsamosci klienta oraz redukcja potencjalnych oszustw przeprowadzanych nie tylko przez
osoby zewnegtrzne, ale rowniez pracownikéw banku, a takze wygoda korzystania
Z biometrycznych metod weryfikacji. Klienci bowiem nie muszg pami¢ta¢ lub przechowywac
kodéw PIN do swoich kart ptatniczych (chociazby w portfelu, co zwigksza ryzyko uzyskania
dostepu do srodkow w przypadku zgubienia lub kradziezy), ale tez nie potrzebuja pamigtac
wzorow podpisdow czy hasel wymaganych podczas uwierzytelnienia w rozmowie
z konsultantem call center, przez co ograniczane jest ryzyko odmowy akceptacji. Biometria
moze przynies¢ takze wymierne korzysci podmiotowi wprowadzajagcemu taki rodzaj
weryfikacji. Nie tylko wplywa na pozytywne postrzeganie podmiotu jako jednostki
innowacyjnej, ale takze pomaga w optymalizacji kosztow, chociazby poprzez ograniczenie
prowadzonej dokumentacji (nie jest konieczne dokonywanie weryfikacji za pomocg podpisu
klienta), pozwala na redukcje kosztow zatrudnianych pracownikow (obstuga klienta jest krotsza
1 nie ma potrzeby utrzymywania osOb audytujacych stanowiska kasowe), czy tez
zminimalizowanie kosztow ponoszonych na obsluge bankomatéw (mniejsza ilo$¢
produkowanych i wysytanych do klienta kart ptatniczych)®’.

Wprowadzenie biometrii w bankowosci wigze si¢ jednak z ryzykiem przestepstw

68

przeciwko zyciu lub zdrowiu albo przestepstw przeciwko wolnosci®™ oraz ryzykiem

przestepstw cybernetycznych. Wykorzystanie cech biometrycznych w procesie weryfikacji

6 Motyw 51 RODO.

57 T. Woszczynski [red.], M. Czechowski, k.. Hnatkowski, A. Krystosik, Z. Marcinkowski, M. Sudot, J.
Wojtowicz, Raport biometryczny 2.0. ,, Bankowos¢ biometryczna”, Zwigzek Bankow Polskich, Warszawa 2015,
s. 16.

88 Takim przestgpstwem moze by¢ wynikajace z art. 191 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz.
U. z 2018 r. poz. 1600, 2077) przestgpstwo zmuszania do konkretnego zachowania polegajace na bezprawnej
grozbie wobec posiadacza rachunku bankowego, by udzielit dostgpu do srodkow finansowych osobie trzecie;.
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tozsamosci klienta nie daje gwarancji kazdorazowej akceptacji klienta i stosowanie urzadzen
biometrycznych powoduje powstanie ryzyka falszywej akceptacji osoby nieuprawnionej lub
falszywego odrzucenia osoby uprawnionej. Prawdopodobienstwo tych zdarzen badane jest za
pomoca odwrotnie skorelowanych wspotczynnikow: wspotczynnika fatszywej akceptacii
osoby nieuprawnionej (FAR) oraz wspotczynnika fatszywego odrzucenia osoby uprawnionej
(FRR). Im wickszy jest wspotczynnik falszywej akceptacji, tym wigksze jest
prawdopodobienstwo fatszywego odrzucenia, z kolei nizszy wspotczynnik fatszywej akceptacji
przyczynia si¢ do mniejszej liczby braku uwierzytelnienia osoby nieuprawnionej. Wielce
pozadanym jest znalezienie takiego punktu rownowagi (ERR), dzigki ktoremu zachowywana
jest maksymalna wygoda korzystania przez Kklienta przy jak najmniejszym
prawdopodobienstwie fatszywej akceptacji.

Model korelacji pomigedzy FAR oraz FRR, a takze punkt rownowagi ERR
przedstawiono na rysunku 2.
Rysunek 2. Korelacja migdzy wspotczynnikiem fatszywej akceptacji osoby nieuprawnionej

(FAR) oraz fatlszywego odrzucenia osoby uprawnionej (FRR)

FAR

Wspotczynnik

[
»

Poziom doktadnos$ci

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie T. Woszczynski [red.], M. Czechowski, £. Hnatkowski, A. Krystosik,
Z. Marcinkowski, M. Sudot, J. Woéjtowicz, Raport biometryczny 2.0. ,,Bankowos¢ biometryczna”, Zwiazek
Bankoéw Polskich, Warszawa 2015, s. 14.

Innym wymiarem zagrozen jest kwestia sprawnosci technicznej urzadzen. Oczywistym
jest, ze kazda z metod weryfikacji — niezaleznie od tego, czy jest to weryfikacja za pomoca
kodu PIN, wlasnorgecznego podpisu, odcisku palca — zawiera margines btedu i1 ryzyko

niesprawnego dziatania urzadzenia. Odpowiedzialno$¢ za sprawne dziatanie tych urzadzen

51



spoczywa na dostarczajgcym ustugi finansowe, czyli w analizowanym przypadku — banku,
jednak w praktyce faktyczna odpowiedzialnoscia 1 w konsekwencji — brakiem mozliwosci
skorzystania z ustugi oferowanej przez podmiot rynku finansowego — obcigzony bedzie
konsument. Niewatpliwie identyfikacja klienta za pomoca biometrii z pewnos$cig jest metoda
zapewniajacg mniejsze prawdopodobienstwo fatszywej akceptacji w stosunku do obecnie
stosowanych metod oraz gwarantujaca wicksze bezpieczenstwo w zakresie skopiowania cechy
biometrycznej, wystarczy chociazby wskaza¢ metode biometrii naczyn krwiono$nych (ang.
Finger Vein), ktory pobiera wzor naczyn krwiono$nych poprzez nieinwazyjne na$wietlanie
palca swiattem podczerwieni.

Ponadto rozwdj bankowosci biometrycznej niesie ze soba ryzyko technologiczne,
albowiem obszar ten jest stosunkowo nowy i preznie rozwijajacy si¢, a wigc wymiana duzej
ilosci bankomatéw na urzadzenia weryfikujace dane biometryczne moze wigzaé si¢
Z konieczno$cig duzych naktadow finansowych. Ponadto, z uwagi na fakt, Ze obszar ten moze
podlega¢ dynamicznym zmianom, nalezy zwroci¢ uwagg na konieczno$¢ czgstych aktualizacji
zabezpieczen, certyfikatow bezpieczenstwa oraz utrzymania urzadzen we wlasciwym stanie.
Wydaje si¢ jednak, ze zastosowanie biometrii w bankowos$ci na szerszg skale jest wylacznie
kwestig czasu i instytucje bankowe beda musialy odpowiedzie¢ na wyzwanie modernizacji

I wkroczenie w er¢ biometrii.
Perspektywy wprowadzenia biometrii na szerokg skale¢ w Polsce - podsumowanie

W dobie tendencji konsumentéw do udostgpniania, miedzy innymi na portalach
spoteczno$ciowych, szerokich informacji, w tym danych osobowych, banki i inne podmioty
sektora finansowego powinny pozosta¢ miejscem, gdzie niektore z informacji sg wylacznie
dostepne klientowi. Uproszczeniem 1 rozwigzaniem gwarantujagcym wygode majg by¢
urzadzenia weryfikujace tozsamo$¢ klienta za pomoca danych biometrycznych. W chwili
obecnej wykorzystanie tej technologii w sektorze bankowym dopiero wkracza w obszar
dynamicznego rozwoju.

Pierwszy bankomat wprowadzajacy technike badania biometrycznej cechy fizycznej

zostat zainstalowany w Polsce juz w roku 2010 r. przez Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A.%.

8 Bank BPS uruchomit pierwszy w Polsce bankomat biometryczny [zrodto: https://prnews.pl/bank-bps-
uruchomil-pierwszy-w-polsce-bankomat-biometryczny-42668, dostep: 05.01.2019 r.].
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Juz pod koniec 2015 roku w ponad 30 bankach w Polsce wybrane procesy bankowe

byly wykonywane za pomoca biometrii’°.

Obecnie najwickszym odbiorcg rozwigzan
biometrycznych jest sektor bankowosci spotdzielczej, z kolei czgsciowe rozwigzania
wprowadzane sg m.in. przez Bank Pekao S.A., Bank Zachodni WBK (obecnie Santader Bank
Polska S.A.), BPH S.A. Prac¢ nad wprowadzeniem biometrycznych metod weryfikacji ogtosit
takze PKO BP. Rowniez pod koniec 2015 roku w Polsce funkcjonowalo wigcej niz 1700
bankomatéw wykorzystujacych weryfikacje za pomocg biometrii’.,

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi we wrzesniu 2016 r. przez Mastercard, ponad
1/3 ankietowanych chce autoryzowaé przeprowadzane przez siebie transakcje za pomoca
odcisku palca. 65% ankietowanych uwaza, ze biometryczne autoryzowanie jest innowacyjne,
61% - szybkie, 58% - tatwe, z kolei az 2/3 ankietowanych uznaje, ze przeprowadzanie
transakcji za pomoca odcisku palca jest bezpieczne’?. Z kolei zgodnie z przeprowadzonym w
2017 r. Digital Payments Study az 83% konsumentéw uznaje biometri¢ za bezpieczng metode
uwierzytelniania. Wyniki te sa zgodne z 0gdIng tendencja gotowosci wynikajacej z otwartosci
polskich konsumentéw na zapoznanie si¢ z nowymi produktami, co pozytywnie rokuje
W przysztosci na wykorzystanie 1 adaptowanie si¢ do nowych form weryfikacji
i przeprowadzania transakcji’®. Z kolei przeprowadzone przez t¢ samg instytucje badanie w
roku 2017 wykazato, ze az 93% konsumentow preferuje weryfikacj¢ biometryczng zamiast
standardowej weryfikacji za pomocg hasta, a 92% bankéw planuje wprowadzenie weryfikacji
biometrycznej”®.

Rozwigzania biometryczne gwarantuja wigkszy poziom bezpieczenstwa, anizeli
wspolczesnie wykorzystywane metody weryfikacji klienta 1 z powodzeniem moga zostac
W przysztosci wykorzystywane nie tylko w procesach bankowych, ale takze w administracji
publicznej oraz sektorze przedsigbiorstw prywatnych. Kierunek rozwoju oraz przyktady

zastosowan mozna zaobserwowa¢ w Europie; przyktadowo, brytyjski Home Office,

0 T. Woszczynski [red.], M. Czechowski, .. Hnatkowski, A. Krystosik, Z. Marcinkowski, M. Sudot, J.
Woéjtowicz, Raport biometryczny 2.0. ,, Bankowos¢ biometryczna”, Zwigzek Bankow Polskich,

Warszawa 2015, s. 2.

1 1pidem, s. 4-5.

2 Badania Mastercard przeprowadzone we wrze$niu 2016 r. [Zrodto:
https://newsroom.mastercard.com/eu/pl/press-releases/badanie-mastercard-polscy-konsumenci-oczekuja-wiecej-
cyfrowych-uslug/, dostep: 05.01.2019 r.].

73 Digital Payments Study 2017. [zrédto: https://prnews.pl/83-proc-badanych-uwaza-biometrie-bezpieczna-
raport-digital-payments-study-2017-433195, dostep: 05.01.2019 r.].

4 Badania IPSOS przeprowadzone w 2014 r. [zrodto: http://www.egospodarka.pl/108409,Preferencje-
konsumentow-Polacy-otwarci-na-nowosci, 1,39,1.html, dostep: 05.01.2019 r.].

5 Badania Mastercard przeprowadzone w 2017 r. [zrédlo: https://newsroom.mastercard.com/news-
briefs/overcoming-mobile-biometric-challenges-mastercard-and-university-of-oxford-collaborate-on-new-
research-initiative/, dostep: 05.01.2019 r.].
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odpowiedzialny m.in. za polityke imigracyjng i bezpieczenstwo wewngetrzne, od potowy 2017
r. inwestuje w techniki biometryczne (odcisk palca, rozpoznanie twarzy oraz weryfikacja DNA)
dla organ6éw $cigania, na potrzeby aplikacji o wizg lub w celu zapobiegania terroryzmowi.
Szacuje si¢, ze warto$¢ poniesionych inwestycje przez te¢ instytucje ma osiggna¢ ponad
96 milionéw funtow’®. Z kolei Niemcy kontynuuja instalowanie systeméw dziatajacych
W oparciu o rozpoznanie twarzy w celu identyfikacji podréznych z Unii Europejskie;j,
Szwajcarii oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego, a na lotnisku we Frankfurcie dziata
elektroniczna bramka dla przetwarzania wstepnie zarejestrowanych podréznych’’. Interesujace
zastosowanie biometrii znalazto miejsce w Irlandii, gdzie Departament Ochrony Spoteczne;j
zaczal uzywac technologii rozpoznawania twarzy do walki z oszustwami zwigzanymi z opieka
spoteczng poprzez zapewnienie, ze wnioskodawcy sga tymi osobami, za ktore si¢ podaja i nie
wyhludza $wiadczen socjalnych przez podanie falszywej tozsamosci’®.

Podsumowujac, trzeba zwrdci¢ uwage, ze mimo zwigkszajacej si¢ liczby zastosowan,
w chwili obecnej biometria nie jest technologia szeroko wykorzystywang; nalezy si¢ jednak
spodziewaé, ze ze wzgledu na pozytywne nastawienie konsumentow, a takze wprowadzone juz
pionierskie urzadzenia biometryczne w niedalekiej przysztosci, tendencja ta wzro$nie. Za
przyktad nalezy wskaza¢ Mastercard, ktora od wrzesnia 2019 r. umozliwia Kklientom
autoryzacj¢ transakcji w Internecie za pomoca biometrii, tj. odcisku palca, a taka metoda
potwierdzenia tozsamos$ci stanowi rownoczesnie wyjatek od konieczno$ci silnego
uwierzytelnienia w my$l Dyrektywy PSD27°,

Rozwojowi temu sprzyjaja takze zmiany w otoczeniu prawnym, w szczegoélno$ci
W obszarze ochrony danych osobowych 1 wprowadzeniu definicji legalnej ,,danych
biometrycznych” oraz zakwalifikowaniu ich jako szczegdlng kategori¢ danych osobowych.
Wyzwaniem dla ustawodawcy oraz wilasciwych organdw wykrywania przestgpczosci oraz
organoOw S$cigania, a takze dostawcoéw urzadzen biometrycznych sa z kolei dziatania
ograniczajace potencjalne ryzyko przestepstw zwigzanych z korzystaniem z tego rodzaju

urzadzeniami. Nalezy jednak — idac $sladem polskiego konsumenta — przyja¢ optymistyczne

6\, Bonneau, IDATE i Laurent Probst, Virginie Lefebvre, PwC, Digital Transformation Monitor. Biometrics
technologies: a enabler for future digital services, European Commission 2018, s. 3.

7 European Agency for the operational management of large-scale IT systems in the area of freedom, security
and justice, Biometrics in Large-Scale IT. Recent trends, current performance capabilities, recommendations for
the near future, 2015, s. 26.

8 Ibidem, s. 31.

9 Mastercard Identity Check [zrodto: https://www.mastercard.pl/pl-pl/klienci-indywidualni/funkcjonalnosci-i-
benefity/mastercard-identity-check.html, dostep: 05.10.2019 r.].
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stanowisko, ze skuteczno$¢ walki z przestgpstwami zwigzanymi z danymi biometrycznymi

bedzie rosta wraz z dynamicznym rozwojem bankowos$ci biometrycznej w Polsce.
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Rozdziat 4

Zarzadzanie ryzkiem kredytowym w bankach —
wybrane problemy

Barbara Herdzik

Wstep

Cztowiek w zyciu codziennym podejmujac rézne decyzje nieustannie mierzy si¢
z ryzykiem. Jest to nieodlaczny element naszego zycia. Ryzyko mozemy okres§la¢ jako
prawdopodobienstwo niezrealizowania zatozen®. Jest to cecha mierzalna. Znajac odpowiednie
parametry mozemy wyliczy¢ szans¢ na urzeczywistnienie si¢ pewnego scenariusza. Nie W
kazdej sytuacji jednak wiemy jakie beda konsekwencje naszych decyzji. Taki stan okreslany
jest mianem niepewnosci. W odréznieniu od ryzyka, niepewno$¢ charakteryzuje sie
niemierzalno$cig. Oba te pojecia wystepuja ze sobg w kazdej dziatalno$ci 1 niemozliwym jest
zredukowanie ktérego$ z nich do zerowego poziomu.

Badania literaturowe  ukazuja = roznorakie cechy ryzyka.  Filozoficzne
i klasyczne podstawy definiowania ryzyka charakteryzuja je jako trudne do przewidzenia
rezultaty dziatan. Wykazuja jego zwigzek z dziatalno$cia w nieznanych warunkach,
niepewnoscig obszaru dziatan®l. Wedhig tego podejscia ryzyko ma bezstronny charakter,
dlatego niezbedne jest rozrdznienie migdzy ryzykiem i jego realizacja. Podejscie neoklasyczne
ukazuje znaczenie osiggania zysku jako czynnika inicjujgcego powstanie ryzyka. Dodatkowo
okresla roznice miedzy ryzykiem mierzalnym a niemierzalnym (niepewnos$c¢). Ryzyko wedtug
defensywnego nurtu definiowane jest poprzez cechy negatywne. Teoria ta ukazuje ryzyko jako
zagrozenie odchylenia od zamierzonego celu, osiggnigcia niekorzystnych wynikow. Zgodnie z
tym podej$ciem ryzyko to kategoria obiektywna, natomiast niepewnos$¢ — subiektywna.
Podejscie do ryzyka wedlug nurtu ofensywnego pokazuje jego zwigzek z dziatalnosciag
przedsiebiorstw. Wskazuje si¢ jego zaleznos¢ z prawdopodobienstwem osiagnigcia zysku lub

straty oraz okresla si¢ negatywnie w znaczeniu ekonomicznym. W oparciu o t¢ teori¢ ryzyko

8 B. Domanska-Szaruga , Ryzyko kredytowe w swietle Nowej Umowy Kapitatowej, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach” nr 87, Siedlce 2010, s. 144.
http://www.tstefaniuk.uph.edu.pl/zeszyty/archiwalne/87-2010 9.pdf, dostgp 5.01.2019.

81 M. Marcinkowska, Standardy kapitatowe bankéw. Bazylejska Nowa Umowa Kapitatowa w polskich
regulacjach nadzorczych, wyd. Regan Press, Gdansk 2009, s. 24.
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jest zdarzeniem dynamicznym, zwigzanym z dzialalnos$cig. Teoria podejmowania decyzji wigze
ryzyko z problemami decyzyjnymi, w ktorych nie wystgpuje pewnos$¢ co do rezultatéw
podjetych dziatan. Czynnosci zwigzane z podejmowaniem decyzji w otoczeniu ryzyka i
niepewnos$ci bazujg na teorii gier w ktoérej, w przeciwienstwie do teorii prawdopodobienstwa,
mamy szans¢ wyboru jednej z dostepnej strategii dziatan®.

Dziatalno$¢ bankowa podobnie jak kazda inna dziatalno§¢ gospodarcza, zawsze wigze
si¢ z ryzykiem. Realizujac pewne decyzje nie mozemy przewidzie¢ i wykluczy¢ wszystkich
okolicznosci. To z jaka wielkos$cig i rodzajem ryzyka spotyka si¢ kadra zarzadzajaca instytucja
finansowa badz pracownicy bankow zalezy od wielu czynnikow. Mozna do nich zaliczy¢ np.
sytuacje gospodarczg kraju, polityke banku centralnego, zachowania i strukture klientow, stope
bezrobocia, poziom inflacji, postep technologiczny, konkurencj¢ na rynku. Znaczna liczba
kategorii ryzyka pojawita si¢ badZ spotegowata swoje znaczenie na przetomie ostatnich
kilkunastu lat. Wyjasnienia tego zjawiska nalezy dopatrywaé si¢ m.in. w rozwoju
technologicznym bankow, w dynamicznym rozwoju rynkéw finansowych 1 instrumentéw,
ktore sg przedmiotem obrotu na nich, jak réwniez w technikach zarzadzania, ktore zwickszaja

konkurencyjno$¢ bankow na rynku.
Typy ryzyka wystepujacego w dzialalno$ci bankowej

W literaturze przedmiotu istnieje wiele réznorodnych podziatow ryzyka bankowego.
Mozna méwi¢ o ryzyku makroekonomicznym, finansowym i biznesowym. Na ryzyko
makroekonomiczne wptywa m. in. sytuacja w gospodarce i1 otoczenie zewngtrzne. Ryzyko
finansowe wynika ze strat, ktore banki moga ponie$¢ poprzez zmiang¢ cen na rynkach. Ryzyko
biznesowe powstaje poprzez dazenie do osiggania dominujgcej pozycji na rynku

miedzybankowym i uzyskania dodatniej warto$ci®®.

Szczegolny charakter dziatalnosci bankowej stanowig dwie kategorie ryzyka®*:
1) ryzyko typowo bankowe obejmujace obszar finansowy,
2) ryzyko operacyjne obejmujace obszar organizacyjno-techniczny.
Do pierwszej kategorii ryzyka (tabela 4.1) mozemy zaliczy¢ m.in.:
e ryzyko kredytowe,
e ryzyko rynkowe,

e ryzyko plynnosci.

82 M. Marcinkowska, op. cit, s. 24-25.
8 M. Marcinkowska, op. cit., s. 28.
8 B. Kosifiski, Podstawy wspotczesnej bankowosci, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2017, s. 56.

58



Do drugiej kategorii nalezg np.:
e ryzyko IT,
e ryzyko procedur i standardow,

e ryzyko zwigzane z dziataniami pracownikow.

Tabela 4.1. Rodzaje ryzyka bankowego

Typ ryzyka Komponenty danego typu ryzyka

e ryzyko pojedynczego kredytu
Ryzyko kredytowe
e ryzyko catego portfela

_ e ryzyko finansowania
Ryzyko utraty ptynnosci
e ryzyko uptynnienia (transakcji)

e ryzyko kursow walutowych
Ryzyko rynkowe e ryzyko papierow wartosciowych

e ryzyko stop procentowych

e ryzyko IT
Ryzyko operacyjne e ryzyko bledoéw ludzkich i naduzy¢

e ryzyko procedur i standardow

) ) e ryzyko niezgodno$ci z regulacjami
Ryzyko prawne i regulacyjne ) §
e ryzyko zmiany regulacji

Zrodlo: M. Marcinkowska, Wartos¢ banku: kreowanie wartosci i pomiar wynikow dziatalnosci banku,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, 1.6dz 2003, s. 205.

Komitet Bazylejski ds. Nadzoru Bankowego za kluczowe rodzaje ryzyka uznaje:
e ryzyko kredytowe,
e ryzyko operacyjne,
e ryzyko rynkowe,
e ryzyka ustalane przez dany bank, np. ryzyko biznesowe®.

Nowa Umowa Kapitatlowa okresla najwazniejsze kwestie zwigzane z procesem
zarzadzania bankiem. Banki powinny posiada¢ adekwatny kapitat (czyli taki, ktory bedzie
W stanie minimalizowa¢ ryzyko przy jednoczesnym utrzymaniu odpowiednich wskaznikoéw
rentownosci), a takze dyscypling rynkowa (czyli udostepnianie podmiotom rynku danych, ktére

umozliwig poprawng ocen¢ adekwatnos$ci kapitalowej i ryzyka). Pierwszy i drugi filar Nowej

8 M. Capiga, Finanse bankéw, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s. 175.
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Umowy Kapitatlowej wyroznia te rodzaje ryzyk, ktorych suma wymogow kapitatowych do nich
przypisanych stanowi kapitat adekwatny. W pierwszym filarze wyr6zniamy ryzyko kredytowe,
operacyjne i rynkowe. W ramach filaru drugiego okresla si¢ rodzaje ryzyka, ktére albo nie
zostaly zaliczone do filara pierwszego, ale istotne sg dla konkretnego banku z uwagi na typ jego
dziatalnosci 1 te, ktore mogg powsta¢ w wyniku zmian w otoczeniu ekonomicznym. W tym
filarze wyrdzniamy: ryzyko stopy procentowej ryzyko ptynnosci, ryzyko koncentracji, ryzyko
strategiczne, ryzyko modeli, ryzyko prawne, ryzyko IT, ryzyko reputacji, ryzyko kraju, ryzyko
transferowe i inne®®.

Bank bedac instytucjg zaufania publicznego, a takze posrednikiem w przekazywaniu
oszczedno$ci w inwestycje, musi mie¢ ciggle na uwadze fakt, iz waznym jego zadaniem jest
ochrona powierzonych $rodkow. Instytucje te w ostatnich kilkunastu latach sg ciggle narazone
na coraz to wiecej czynnikdw. Zmiany w obszarze finansowym doprowadzily do wzrostu
ryzyka bankowego. Nalezy zauwazy¢, ze wzrost tego ryzyka jest znacznie wigkszy niz poziom
rozwoju bankow i ich wielko$¢ kapitalow wlasnych. Wazna jest zatem $wiadomos¢ tego na
jakie ryzyko w danym momencie narazony jest bank i jak skutecznie nim zarzadzaé
1 przeciwdziatac.

Istota ryzyka bankowego wynika z potozenia bankéw w systemie finansowym. Udziat
tych instytucji w tym sektorze jest najwickszy. Kluczowe jest zatem odpowiednie zarzadzanie
nimi, gdyz ewentualne problemy z wyptacalno$cia moga mie¢ katastrofalne skutki dla catego
systemu. Przez ostatnie dziesi¢¢ lat mogliSmy zaobserwowaé wzrost znaczenia $wiatowych
holdingdw bankowych. W niektérych krajach aktywa bankéw wielokrotnie przekraczaja
warto$é PKB, co jest znaczacym problemem w przypadku ryzyka braku wyptacalnosci®’.

Celem kazdego banku, podobnie jak innych przedsiebiorstw, jest maksymalizacja
wartos$ci. Znaczenia ryzyka bankowego nalezy réwniez dopatrywac si¢ w planowaniu poziomu
dochodéw na dany okres. Im wigcej bank chce uzyska¢ tym musi liczy¢ sig
z wigkszym poziomem 1 wigkszg roznorodnoscia podejmowanego ryzyka. Skuteczna analiza
1 zarzagdzanie nim wpltywa takZze na rating bankow, a to z kolei buduje wizerunek danego
podmiotu na rynku.

Zarzadzanie ryzykiem bankowym jest istotng kwestig w dzialalno$ci bankowej. Ma ono
na celu m.in. obnizenie poziomu poszczegélnych kategorii ryzyka. Podejmowanie decyzji w

tych kwestiach powinno by¢ strategiczne i obejmowac perspektywe dluzszego czasu.

8 E. Miklaszewska, Bank na rynku finansowym, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010, s. 112.
87 p, Masiukiewicz, Ryzyko duzych bankéw —perspektywa Polski, CeDeWu, Warszawa 2012, s. 21
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Realizacja zarzgdzania ryzykiem opiera si¢ na pisemnych procedurach polityki banku,
ktore sg zatwierdzane przez kadre zarzadzajacg bankiem. Dotycza one®:
e rozpoznawania ryzyka, ktore wynika z dziatalnosci bankowej, szczegdlnie
w tych obszarach, ktore zostaly zdefiniowane jako istotne dla banku,
e metod (modeli) pomiaru ryzyka, ktore dopasowane sa do zlozonosci, skali
I profilu ryzyka,
e kontroli i monitorowania ryzyka, ktéore umozliwiajg przekazywanie informacji

o zachodzacych modyfikacjach profilu ryzyka bankow.
Definicja ryzyka kredytowego

Ryzyko kredytowe jest jednym z podstawowych typow ryzyka spotykanych
w dziatalnosci bankowej. Definiuje si¢ je zazwyczaj jako mozliwo$¢ wystapienia sytuacji
w ktorej kredytobiorca nie sptaca w terminie naleznych zobowigzan. W przypadku tego typu
ryzyka nie mozna mowic tu o szansie (tak jak np. w przypadku ryzyka walutowego, kiedy to
zmiany kurséw walut moga przynie$¢ wickszy zysk dla banku niz przewidywaty to prognozy)
a jedynie o zagrozeniu - w najlepszym wypadku bowiem kredyt po prostu zostanie sptacony
bez opdznien.
Ryzyko kredytowe wystepuje w wielu obszarach dziatalnosci bankowej np.%°:
e przy udzielaniu kredytow i pozyczek,
e podczas emitowania elektronicznych instrumentow platniczych
(w szczeg6élno$ci przy emisji kart kredytowych 1 kart platniczych
z odroczonym terminem ptatnosci),
e przy wystawianiu gwarancji i udzielaniu porgczen oraz akceptow,
e podczas otwierania akredytyw.
Najistotniejszym zrodlem ryzyka kredytowego w bankach sg udzielone kredyty
1 pozyczki. W dzialalno$ci bankowej nalezy zwroci¢ uwage na roznice pomiedzy pojedynczym
ryzykiem kredytowym a ryzykiem catego portfela. Indywidualne ryzyko kredytowe dotyczy
jednego kredytu i kredytobiorcy. Wielko$¢ tego ryzyka jest ksztaltowana m. in. przez sytuacje
finansowg konkretnego klienta. W przypadku osob fizycznych moze zaleze¢ tez m.in. od stanu
zdrowia kredytobiorcy, jego zatrudnienia, posiadanego majatku, a w przypadku podmiotow

gospodarczych np. od sytuacji w branzy, w ktorej specjalizuje si¢ kredytobiorca. Znaczenie

8 M. Capiga, W Gradon, G. Szustak, Dziafania restrukturyzacyjne i naprawcze w sektorze bankowym, CeDeWu,
Warszawa 2014, s. 20.

8 P. Grobelny, Ryzyko kredytowe — pomiar i kontrola, istota systemu scoringowego, Bankowo$¢ dla praktykow.
Europejski Certyfikat Bankowca EFBC cz. II, Warszawski Instytut Bankowosci, Warszawa 2010, s. 152.

61



ryzyka pojedynczego kredytu zalezy od wiclkosci banku udzielajagcego kredytu. W przypadku
duzych podmiotéw niesptacenie pojedynczego zobowigzania przez kredytobiorce zazwyczaj
nie wptywa szczegodlnie na stabilno$¢ kredytodawcy, ale w przypadku matych bankéw, jak np.
banki spotdzielcze taka sytuacja moze juz powaznie oddzialywaé na wyplacalnos¢ instytucji
kredytowej. Ryzyko portfela kredytowego to taczne ryzyko wszystkich udzielonych przez bank
kredytéw i pozyczek. Jego wielko$¢ jest ksztattowana przez czynniki zewnegtrzne jak np.
sytuacje¢ ekonomiczng kraju i $wiata, wahania kursow walut, a takze przez czynniki wewnetrzne
np. bledy przy ocenie zdolnosci kredytowej poszczegdlnych kredytobiorcow. Ryzyko catego
portfela jest bardzo waznym aspektem w dziatalnos$ci bankowej. Jego materializacja zawsze
niesie za sobg bardzo powazne skutki z uwagi na fakt, iz udzielone kredyty i1 pozyczki sa
najistotniejszg pod wzgledem wartosci pozycja aktywow banku. W przypadku duzych
podmiotow ryzyko kredytowe portfela moze wptynaé na caly system finansowy, gdyz
niestabilno$¢ duzej instytucji przyczynia si¢ do zachwiania catlym systemem. Stad tez kadra
zarzadcza bankow szczegolnie dba o bezpieczenstwo tych pozycji bilansowych.

Banki w rézny sposob staraja si¢ zabezpiecza¢ przed skutkami ryzyka kredytowego,
zaréwno pojedynczego jak i tacznego. Przede wszystkim stosuja one szczegdélowa weryfikacje
swoich potencjalnych klientéw. Zanim kredytodawca wyda decyzj¢ kredytowa bada m.in.
obecng 1 prognozowang sytuacje finansowa kredytobiorcy oraz terminowos$¢
w regulowaniu wezesniejszych zobowigzan. Jest to bardzo wazny element catego procesu, gdyz
decyduje on o powodzeniu lub niepowodzeniu danej transakcji. Wazna kwestia jest takze
sporzadzenie samej umowy kredytowej. Powinna by¢ tak przygotowana, aby warunki
w niej zawarte umozliwialy odzyskanie nalezno$ci w przypadku niewywigzywania si¢
z obowigzkéw ze strony kredytobiorcy. Innym sposobem na zmniejszenie skutkow
ewentualnego niesptacenia kredytow jest jego ubezpieczenie. W przypadku problemow ze
sptatag spowodowang, np. ztym stanem zdrowia osoby, ktora zaciagneta kredyt firma
ubezpieczeniowa pokrywa ewentualne straty. Waznym elementem w eliminowaniu ryzyka
kredytowego jest takze monitoring kredytowy. Doktadna obserwacja umozliwia wczesne
wychwycenie ewentualnych klopotdw ze sptata i skuteczne dziatanie, ktdre ma na celu poprawe
danej sytuacji, np. wydtuzenie czasu splaty kredytu.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym to nieodlagczny element catego procesu
kredytowego. Na etapy zarzadzania ryzykiem sktadaja si¢: identyfikacja ryzyka, jego pomiar,

monitorowanie oraz sterowanie®.

% M. Capiga, H. Ogrodnik, Ryzyko w dziatalnosci przedsiebiorstwa, banku i zaktadu ubezpieczen,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007 s. 118.
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Identyfikacja ryzyka ma na celu zbadanie wszystkich zagrozen ptynacych z danej
transakcji. Na podstawie zebranych informacji kadra zarzadzajaca podejmuje wstepne decyzje
o dalszym postepowaniu w zakresie procedury kredytowej. Nastgpnym etapem jest pomiar
ryzyka, ktory zalezy od wewnetrznych procedur i standardow przyjetych przez konkretny bank.
Przyktadem takiego pomiaru jest rating badz scoring kredytowy. Rating jest miarg zdolno$ci
kredytowej podmiotéw gospodarczych. Ocena ta bazuje na danych ilosciowych (np.
sprawozdania finansowe przedsigbiorstw) jak i na cechach jakosciowych (np. pozycja danego
podmiotu w branzy). Ocena ratingowa stuzy jako miernik ryzyka i pozwala na ustalenie np.
polityki cenowej wobec konkretnego kredytobiorcy, a takze pozwala ustali¢ poziom
finansowania danego ryzyka celem ustalenia odpowiednich rezerw. Scoring kredytowy odnosi
si¢ do osob fizycznych. Podstawag tej oceny sa dane jako$ciowe m.in. informujace o
terminowos$ci w regulowaniu wczesniejszych zobowigzan kredytobiorcy. Metoda ta jest
pomocna W szybszej analizie wniosku kredytowego i wydawaniu decyzji kredytowej z uwagi
na to, ze jej wynik sprowadza si¢ do konkretnego wskaznika punktowego, ktory jest miarg
oceny ryzyka kredytowego w danym banku®!. Nastepnym krokiem w zarzadzaniu ryzykiem
kredytowym jest sterowanie nim. W ramach tego etapu pracownicy banku i kadra zarzadzajaca
skupiajg si¢ gtdéwnie na podejmowaniu decyzji o rezygnacji badz zaangazowaniu si¢ w dane
przedsigwzigcie. Ostatnim etapem jest monitoring kredytowy, ktory ma na celu zapobieganie

zagrozeniu w przypadku pojawienia si¢ ewentualnych klopotdéw ze splatg zobowigzan.

Wymogi regulacyjne w zarzadzaniu ryzykiem kredytowym oraz procedura

podejmowania decyzji kredytowej

Udzielone kredyty stanowig najwieksza pozycje w aktywach banku. Ryzyko kredytowe
jest nierozerwalnie polaczone z ryzykiem utraty plynnosSci przez bank oraz jego
niewyptacalnosci, a to z kolei niesie zagrozenie dla catego systemu finansowego. Stad tez
dziatalno§¢ kredytowa jest objeta szczegdlnym nadzorem z uwagi na wysokie ryzyko

wystepujace w tym obszarze (tabela 4.2).

%1 J. Gwizdala, Ryzyko kredytowe w dziatalnosci banku komercyjnego, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2011, s. 213.
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Tabela 4.2. Przyktady aktow prawnych regulujacych nadzor nad dziatalnoscig kredytowa

Ranga Przyklady
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i

Przepisy ogo6lnoeuropejskie Rozporzadzenia Komisji Europejskiej tzw. pakiet
CRD IV/CRR

Przepisy wynikajace z Ustawy Ustawa o kredycie konsumenckim,

prawo bankowe i innych ustaw Ustawa 0 odwroconym kredycie hipotecznym.

_ Rekomendacja H
Rekomendacje nadzoru i
_ Rekomendacja S
finansowego

Rekomendacja T

Zrédto: Bankowosé dla praktykéw. Europejski Certyfikat Bankowca EFBC 3E, M. Klimontowicz (red.), Zwiazek
Banko6w Polskich, Warszawa 2017, s. 267-268.

Przyjecie w 2013 roku pakietu CRD IV/CRR wprowadzito europejskie standardy
przyjete przez Komitet Bazylejski ds. Nadzoru Bankowego (Bazylea I11). Dyrektywa CRD IV
reguluje m.in. kwestie: buforéw kapitatowych, nadzoru, zarzadzania i tadu korporacyjnego
bankéw. W rozporzadzeniu CRR znajduja si¢ przepisy dotyczace m.in. funduszy wiasnych,
wymogéw kapitatowych, ptynnosci i lewarowania®. Przepisy zawarte w dyrektywie CRD
mogg zosta¢ zmodyfikowane przez nadzorce danego panstwa, natomiast przepisy
rozporzadzenia CRR nie podlegaja jakimkolwiek zmianom. Wymogi kapitalowe bankow,
wedhlug europejskich wymogow, zaleza od ryzykownos$ci aktywoéw danego banku, a wigc
wplywaja na wielkos¢ akcji kredytowej, a to z kolei przyczynia si¢ do zmniejszania ryzyka
kredytowego.

Wedtug Prawa bankowego, a takze rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego
organem odpowiedzialnym za kontrolg ryzyka kredytowego jest Zarzad i Rada Nadzorcza
banku. Ich rolg w procesie wdrazania regulacji ostroznosciowych reguluja m. in. rekomendacje

nadzorcy (tabela 4.3).

2. Historia i zatozenia projektu CRD IV / CRR,
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/pakiet_crd4/historia_zalozenia, 1.04.2019.
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Tabela 4.3. Typy rekomendacji KNF i zadania organéw banku w zarzadzaniu ryzykiem

kredytowym
Rekomendacja H S T
Obszar dotyczy kontroli dotyczy dobrych praktyk | dotyczy dobrych
regulacji wewnetrznej w banku; w zakresie zarzadzania praktyk w zakresie
okre$la nowe zadania ekspozycjami zarzadzania ryzykiem
w zakresie kontroli kredytowymi detalicznych ekspozycji
wewngtrznej. finansujacymi kredytowych.
nieruchomosci oraz
zabezpieczonymi
hipotecznie.
Zadania - opracowywanie - przyjmowanie polityki - przyjmowanie polityKki
Zarzadu i wdrazanie systemu zarzadzania ryzykiem zarzadzania ryzykiem

kontroli wewng¢trzne;j,
w ramach ktorego
nastepuje badanie
zgodnosci z przepisami
prawa i regulacjami
wewnetrznymi,

- wprowadzenie ustalen
Rady Nadzorczej
dotyczacych systemu
funkcjonowania kontroli
wewngtrznej oraz ich
przestrzeganie.

ekspozycji kredytowych
finansujacych
nieruchomosci,

- wyznaczanie 0so6b
odpowiedzialnych za
wprowadzenie polityki

- dokonywanie
okresowych ocen przyjetej
polityki

- informowanie rady
nadzorczej o wynikach
dokonanej oceny.

detalicznych ekspozycji
kredytowych,

- wyznaczanie 0so6b
odpowiedzialnych za
wprowadzenie polityki
zarzadzania ryzykiem
detalicznych ekspozyciji
kredytowych,

- dokonywanie oceny
przyjetej polityki
- informowanie rady
nadzorczej o poziomie
ryzyka i wykorzystaniu

limitow.

Zadania Rady
Nadzorczej

- zapewnienie
skutecznego nadzoru nad
funkcjonowaniem
systemu kontroli
wewngetrzne;j.

- nadzorowanie realizacji
opracowanej

i zatwierdzonej przez
Zarzad banku polityki
zarzadzania ryzykiem
ekspozycji kredytowych
finansujacych
nieruchomosci,

- analiza i ocena
informacji przekazanych
przez zarzad oraz
komorke kontroli
wewnetrzne;j.

- nadzorowanie
realizacji opracowanej

i zatwierdzonej przez
Zarzad banku polityki

- analiza i ocena
informacji przekazanych
przez zarzad oraz
komorke kontroli
wewngtrzne;j.

Zrédto: Opracowanie na podstawie Rekomendacji KNF: Rekomendacja H dotyczaca systemu kontroli
wewnetrznej w bankach,
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf_170534_Rekomendacja_H_2017_50303.pdf.
Rekomendacja S dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie,
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja_S 18 06_2013 34880._34880.pdf.
Rekomendacja T dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji

kredytowych, www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja_T_%2814 09 2018%29 63160.pdf.

65




Wymogi jakich banki muszg przestrzega¢ w dziatalnosci kredytowej zmuszaja je do
szczegdtowe] weryfikacji potencjalnych kredytobiorcow. W procesie podejmowania decyzji

kredytowej w kazdym banku nalezy wyrdznié 5 etapow:*

1. Wstepna oferta oraz pierwsza ocena zdolnosci kredytowej

Na tym etapie jest dokonywana wstegpna analiza zdolno$ci kredytowej potencjalnego
kredytobiorcy. Po weryfikacji bank ustala ceng kredytu a takze przeprowadza wstepng
symulacje sptaty rat kredytu. Jesli klient akceptuje zaproponowane mu warunki umowy dostaje
informacj¢ o niezbednych dokumentach, ktore musi przedstawié, celem ztozenia wniosku

kredytowego.

2. Analiza wniosku kredytowego

Whiosek kredytowy jest wprowadzany do systemu bankowego. Sprawdzane sg przede
wszystkim sprawozdania finansowe klienta, opracowywane sg prognozy finansowe, ktore sa
niezbgdne w ocenie ryzyka kredytowego. Szacowana jest takze warto$¢ zabezpieczen kredytu
(np. hipoteka poreczenia).

3. Ocenaryzyka i zdolnosci kredytowej klienta oraz transakcji

Zebrane wczesniej informacje wprowadzane sg do systemu i na ich podstawie wyliczane sa
wskazniki ilo§ciowe (m.in. rentownos$ci, ptynno$ci, sprawno$ci dziatania 1 zadluzenia)
natomiast analityk bankowy dokonuje subiektywnej oceny jako$ciowej (m.in. oceny otoczenia
zewnetrznego, w przypadku firm — oceng¢ sposobu zarzadzania), ktére umozliwiajg oceng
ratingowa/scoringowa klienta. Nastgpnie dokonywana jest analiza transakcji. W ramach analizy
oceniane s3 zabezpieczenia oraz wyznaczany jest rating transakcji. System identyfikuje

rowniez ryzyka towarzyszace transakcji.

4. Analiza taczna i opiniowanie

Po zaakceptowaniu poprzedniej analizy wykonywana jest analiza tagczna. Obejmuje ona m. in.
Terminowos$¢ sptat zadluzenie, poziom rezerw celowych, klasy ratingu Klienta
i transakcji oraz potencjalne warunki transakcji. Gdy ten etap zostanie zakonczony, analiza

taczna jest oceniana przez radcg prawnego.

5. Raport kredytowy i decyzja kredytowa
Po zebraniu wszystkich informacji, zebranych we wcze$niejszych etapach analityk ma
mozliwo$¢ stworzenia pelnego raportu kredytowego. Wtedy dopiero do klienta trafia decyzja

kredytowa.

93 B. Mosor, Proces kredytowy z punktu widzenia banku, https://prnews.pl/proces-kredytowy-z-punktu-
widzenia-banku-8203, 4.01.2019.
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Niestety tak doktadna analiza wymaga czasu, a to z kolei powoduje zmniejszenie
atrakcyjnosci oferty danego banku dla klienta. Tempo zycia w dzisiejszych czasach jest bardzo
szybkie, a wiec wydtuzajacy si¢ czas procesu podejmowania decyzji kredytowej nie bedzie

zachecat klienta danego banku do skorzystania z jego ustugi.
Sposoby ograniczania ryzyka kredytowego

Banki majac na uwadze znaczenie ryzyka kredytowego musialy wypracowaé
odpowiednie sposoby na minimalizowanie go. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze zmniejszajac
ryzyko zmniejsza si¢ takze potencjalny zysk, gdyz te wielko$ci sg ze soba dodatnio
skorelowane. Stad tez kadra zarzadzajaca oraz pracownicy banku musza wybiera¢ takie
strategie by osigga¢ jak najwigkszy zysk podejmujac przy tym jak najmniejsze ryzyko.
W warunkach tak duzej konkurencyjnosci na rynku bankowym, osiggniecie tego celu nie jest
tatwe, stad tez banki opracowuja rézne sposoby na redukowanie ryzyka.

Jednym z narzedzi ograniczania ryzyka kredytowego jest wyznaczanie limitow
koncentracji zaangazowan, ze szczegélnym uwzglednieniem zaangazowan duzych, f].
przekraczajacych 10% warto$ci funduszy wlasnych bankéw. Wedlug Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady UE maksymalna warto$¢ zaangazowania kredytu
udzielonego jednemu klientowi badz grupie klientow powigzanych nie moze przekraczaé 25%
kapitatu regulacyjnego (tj. sumy Tier 11 Tier II) badz kwoty 150 mln euro, w zaleznosci, ktora
ze wskazanych wartosci jest wyzsza®®. Limity koncentracji wymuszaja na bankach powigzanie
akcji kredytowej z funduszami wiasnymi, a to przyczynia si¢ do redukcji ryzyka wynikajacego
z aktywnos$ci w tym obszarze.

Innym sposobem ograniczenia ryzyka kredytowego sg zabezpieczenia splaty kredytu.
Istnieje wiele podziatow zabezpieczen. Jednym z nich jest podzial na osobiste 1 rzeczowe

(tabela 4.4)%.

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 1. w sprawie
wymogow ostroznos$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie
(UE) nr 648/2012.

%5 S. Ciesla, Zabezpieczenie zwrotu kredytéw, Bank: Miesiecznik Finansowo — Bankowy 1995, nr 5, s. 29.
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Tabela 4.4. Podzial zabezpieczen sptaty kredytu

Typy zabezpieczen kredytu
Osobiste Rzeczowe

e Porgczenie wg prawa cywilnego e Kaucja
e Weksel wiasny in blanco oraz e Blokada rachunku bankowego

poreczenie wekslowe e Przeniesienie wlasnosci
e Przelew wierzytelno$ci (przewtaszczenie) rzeczy ruchomych
e Przejecie dlugu kredytowego e Hipoteka
e Przystgpienie do dtugu kredytowego e Zastaw ustanawiany na zasadach
e Gwarancja bankowa ogoblnych i zastaw rejestrowy
e Pelnomocnictwo do dysponowania

rachunkiem bankowym

Zrodto: A. Jakubecki, J. Mojak, E. Niezbecka: Prawne zabezpieczenia wierzytelnosci bankowych, Wolters Kluwer
Polska SA, Krakéw 2000.

Art. 70 ustawy Prawo bankowe zobowigzuje banki do ustanowienia specjalnego
zabezpieczenia kredytu w sytuacji, gdy potencjalnym kredytobiorca jest przedsi¢biorstwo,
ktore nie posiada zdolnosci kredytowej®. Przepis ten nie okresla dokladnego sposobu
zabezpieczenia, a wiec banki same moga dobiera¢ odpowiednie zabezpieczenia, ktore beda
gwarantowaly splate zaciggnigtego kredytu w przypadku zaprzestania regulowania
zobowigzania przez kredytobiorce.

Kolejnym sposobem jest precyzyjne szacowanie zagrozenia. Banki do pomiaréw ryzyka
kredytowego uzywaja skomplikowanych modeli matematycznych, ktorych istotny rozwdj
nastgpit w ostatnich latach. Poza gléwnymi modelami, ktére stosowane sg w duzych
miedzynarodowych bankach spotykamy mniejsze modele, tzw. modele wewngtrzne, ktore
bazuja na tych wykorzystywanych w duzych instytucjach®. Najbardziej znane z nich to: model
KMV stworzony przez agencje Moody’s, CreditMetrics banku J.P. Morgan, Credit Portfolio
View opracowany przez firm¢ McKinsey i CreditRisk+ przygotowany przez bank Credit
Suisse. Definicja ryzyka przypisana do kazdego modelu, okresla, jak szeroko rozumiane jest

ryzyko kredytowe w danym modelu. Wszystkie cztery modele opisujg straty powodowane

% Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe (Dz. U. Nr 140, poz. 939.).
9 C. Bluhm, L. Overbeck, C. Wagner, An Introduction to Credit Risk Modeling, Chapman&Hall/CRC, Londyn
2003, s. 66.
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niewyplacalnos$cig kredytobiorcow, nie wszystkie jednak biorg pod uwage ich wiarygodnos¢
kredytowg®®,

W bankowosci czesto wykorzystywang metoda w ograniczaniu ryzyka kredytowego jest
bancassurance. Termin ten oznacza wspolprace firm ubezpieczeniowych z bankami
przynoszaca korzysci obu stronom. W przypadku kredytow bank ubezpiecza si¢ na wypadek
niewyptacalnosci swojego kredytobiorcy, a firma ubezpieczeniowa w razie zrealizowania si¢
negatywnego scenariusza wyptaca mu $rodki potrzebne na pokrycie wszystkich strat. Do 2017
roku banki, udzielajgc kredytow hipotecznych zabezpieczaly si¢ poprzez cross selling czyli
tzw. sprzedaz wigzang, ktora narzucala obowigzek zakupu ubezpieczenia przez osobg, ktéra
zaciggata kredyt. Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz
o nadzorze nad poSrednikami kredytu hipotecznego i agentami uregulowata t¢ kwesti¢
1 zabronita bankom wymuszania na swoich klientach zakupu produktéw ubezpieczeniowych
chyba, ze sprzedaz wigzana dotyczy prowadzonego bezptatnie rachunku platniczego lub
rachunku oszczgdnos$ciowo - rozliczeniowego, ktérego jedynym celem jest: gromadzenie
srodkow finansowych przeznaczonych na sptate kredytu hipotecznego lub obstuga kredytu
hipotecznego, lub zapewnienie kredytodawcy dodatkowego zabezpieczenia sptaty kredytu
hipotecznego w przypadku zaleglosci w splacie tego kredytu hipotecznego®®. Od tego czasu

ubezpieczenie jest dobrowolne.
Podsumowanie

Dziatalno$¢ bankowa jest nieustannie narazona na ryzyko. Instytucje te chcac utrzymacé
silng 1 stabilng pozycje na ryku musza dba¢ o to by minimalizowa¢ zagrozenie. Osiagnigcie
tego celu nie jest prostym zadaniem, gdyz dobor odpowiedniej strategii dzialan wymaga od
kadry zarzadzajacej 1 pracownikoéw banku doswiadczenia, znajomosci rynku
1 konkurencji, odpowiedniego szacunku planowanych zyskow do poziomu ryzyka, a takze
umiejetnosci radzenia w sytuacjach nieprzewidzianych. Dalszy rozwdj ryzyka jest
nieunikniony, a wigc wazne, aby banki ciggle staraty si¢ dostosowywac do zmieniajacego
otoczenia 1 rzeczywistosci.

Dodatkowym wyzwaniem sa wymogi narzucane przez instytucje nadzorcze. Ich

zadaniem jest ochrona stabilno$ci systemu, stad tez banki sg zmuszone zmniejsza¢ swodj apetyt

% P, Noetzel, Strukturalne i zredukowane modele pomiaru ryzyka kredytowego wykorzystywanew praktyce
bankowej, German CFA Society, Frankfurt 2011.

9 Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami (Dz.U. 2017 poz. 819).
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na zysk kosztem warunkéw stawianych przez nadzoér. Gdyby nie sprawowana kontrola nad tymi
instytucjami z pewno$cig duzo czgsciej podmioty te borykatyby sie z problemami
wyptacalnosci, a to z kolei skutkowaloby negatywnym wptywem na caty system finansowy.
Odpowiednie zarzadzanie i1 kontrola ryzyka to nieodigczny element skutecznego
1 efektywnego prowadzenia dziatalnos$ci bankowej, stad tez wazna jest znajomos¢ jego zrodet,

konsekwencji i sposobow redukowania go.
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Rozdziat 5

Kredyt hipoteczny jako zrodlo finansowania rynku
mieszkaniowego w najwi¢kszych miastach Polski

Jakub Maczynski

Wstep

Podstawowg bariera w drodze do dorostego zycia sg ograniczenia kapitalowe. Mtodzi
ludzie, bedacy na poczatku swojej kariery zawodowej nie maja wystarczajacego majatku, aby
kupi¢ mieszkanie z wlasnych srodkow. Niezbedny w takiej sytuacji wydaje sie¢ wigc kredyt
hipoteczny, umozliwiajacy podjecie owej inwestycji.

Celem niniejszego rozdziatu jest opis mechanizmoéw wystepujacych w bankach
hipotecznych, ocena i analiza dynamiki kredytow mieszkaniowych, a takze przeglad rynku
mieszkaniowego w najwigkszych miastach Polski.

W punkcie pierwszym opisana zostala ogdlna charakterystyka bankowos$ci hipoteczne;.
Omoéwione zostaly pojecia zwigzane z bankiem hipotecznym, zastosowano podzial kredytow
hipotecznych, zwrocono takze uwage na znaczenie zdolnosci kredytowej 1 odniesiono si¢ do
obowigzujacego prawa bankowego. Punkt drugi zostal poswiecony analizie kredytow
mieszkaniowych. Zostaly przedstawione w nim wyznaczniki, wplywajace na cene
zobowigzania. Zwrocono takze uwage na jako$¢ udzielonych hipotek, wspominajac tez o
programie wspierajacym miode malzenstwa. Punkt trzeci obejmuje zagadnienia zwigzane z
rynkiem nieruchomosci i wszelkie determinanty go charakteryzujace - Ceny mieszkan na
przestrzeni ostatnich lat, podaz lokali mieszkalnych z podziatem na najwigksze miasta Polski,
a takze Srednie wynagrodzenie osiggane w aglomeracjach w naszym kraju.

Literatura, na podstawie, ktorej stworzony zostal ten rozdzial obejmuje zaréwno
pozycje ksigzkowe, artykuly publikowane w gazetach oraz raporty i artykuly ze stron

internetowych.
Teoretyczny aspekt bankowosci hipotecznej

W rynkowych kategoriach bank okreslono jako: ,,Przedsigbiorstwo, ktoére oferuje i

realizuje ushugi w zakresie obrotu platniczego, finansowania, dokonywania wkladow
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100 zwigzanych z tymi ustugami”!®, co akcentuje znaczenie banku

pienig¢znych oraz czynnos$ci
jako posrednika finansowego. Natomiast pojecie bankowosci hipotecznej mozna postrzegaé w
sposob dwojaki. Z jednej strony oznacza ona finansowanie uczestnikdw rynku
nieruchomoscil® kredytami zabezpieczonymi hipoteka na nieruchomosci zaréwno w fazie
budowy jak i juz istniejgce. W tym aspekcie bankowoscig hipoteczng zajmujg si¢ wszystkie
banki udzielajace kredytow zabezpieczonych hipoteka. Mowa tu o bankowos$ci uniwersalnej,
ktorej dziatalno$¢ kredytowa podlega takim samym zasadom, jak w przypadku innych
rodzajow kredytow. W wezszym znaczeniu bankowos$¢ hipoteczna jest identyfikowana tylko z
funkcjonowaniem wyspecjalizowanych bankéw hipotecznych i ze wzgledu na:

» dlugi czas obstugi kredytu,

* sposoby okreslania finansowej wartosci zabezpieczenia,

 wieloaspektowe procedury prawne,

« przedmiot kredytowania

 raty obcigzajace kredytobiorcow oraz wzglednie znaczne koszty,

powinna podlega¢ doktadnym zasadom nadzorczym i kontrolnym?%3,

Banki hipoteczne to banki specjalistyczne, ktorym zostal poswigcony odrebny akt
prawny- ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o listach zastawnych i bankach hipotecznych104 (w
ich nazwie zawsze wystepuje okreslenie ,hipoteczny”). Dziatalno$¢ banku hipotecznego
polega na udzielaniu kredytow hipotecznych105 oraz jej refinansowaniu za pomoca emisji
specjalistycznych papierow wartosciowych, majacych pokrycie w hipotekach, ktore
zabezpieczaja udzielone kredyty. Elementem wyrdzniajacym oraz punktem rozpoznawczym
bankoéw hipotecznych nie s3 wynikajace z nazwy kredytowanie hipoteczne, lecz emisja listow
zastawnych. Sg to instrumenty dtuzne, ktore swoja konstrukcja przypominajg dlugoterminowe
obligacje. Zabezpieczeniem oraz podstawg ich emisji sg wierzytelnosci banku hipotecznego,
zrodlem ktorych sg udzielane przezen kredyty.

Obecnie na polskim rynku dzialajg cztery banki hipoteczne:

1. mBank Hipoteczny SA, bedacy czescig grupy kapitatowej mBank SA,

100 W L. Jaworski, A Szelagowska, Stuzebna rola bankéw w polskiej gospodarce, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2014, nr 10 (934), s.20.

101 M. Iwanicz-Drozdowska, W.L. Jaworski, A. Szelagowska, Z. Zawadzka, Bankowos¢, instytucje, operacje,
zarzgdzanie, Poltext, Warszawa 2013, s.15.

102 M. Pawtowska, Konkurencja w sektorze bankowym Teoria i wyniki empiryczne, C.H.Beck Sp. Z 0.,
Warszawa 2014, s.164.

103 1, Pyka (red.), Bankowosé komercyjna, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2013,
s. 151,

104 M.M. Golec, Instytucje i ustugi bankowe, Wydawnictwo wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Poznan
2016, s.27.

105 R, Pacud (red.), Bank i agent bankowy, Difin SA, Warszawa 2017, s. 25.
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2. Pekao Bank Hipoteczny, nalezacy do grupy kapitatlowej Pekao SA,
3. PKO Bank Hipoteczny dziatajacy w oparciu o strategiczng wspolprace z PKO BP,

4. ING Bank Hipoteczny, utworzony przez ING Bank Slaski'®.

Definicja i cechy kredytu hipotecznego

Mianem kredytu hipotecznego okresla si¢ kredyt zabezpieczony na nieruchomosci.

Oznacza to zabezpieczenie!”’

w formie wpisu do ksiegi wieczystej wierzytelnosci
kredytodawcy w stosunku do posiadacza nieruchomos$ci. Warunkiem koniecznym uzyskania
kredytu jest udzial wlasny kredytobiorcy. Hipoteka jest z reguly zabezpieczeniem pewnym,
lecz relatywnie drogim. Stanowi ona tylko zabezpieczenie prawne, natomiast zabezpieczenie
materialne stanowi dochdd kredytobiorcy, w przypadku osoby fizycznej, badz tez zysk i
amortyzacja w przypadku przedsi¢biorstw. Zawarcie tej formy zabezpieczenia jest korzystne
tylko w przypadku rozciagnigcia kosztow ustanowienia w czasie. Dlatego tez jest stanowi
zabezpieczenie zarOwno kredytow S$rednio jak i1 dlugo terminowych, przyznawanych na
finansowanie inwestycji rzeczowych. Nie jest konieczne, aby obcigzona hipoteka
nieruchomo$¢ musiata by¢ przedmiotem kredytowanej inwestycji. Istotna jest natomiast jej
realna warto$¢ a takze mozliwo$é wynajecia lub zbycia®®,
Do podstawowych cech kredytu hipotecznego naleza:
e hipoteczne zabezpieczenie na nieruchomosci,
e stosunkowo niskie oprocentowanie, bioragc pod uwage niski stopien ryzyka
kredytowego,
e przewaznie stosowany sposob annuitetowy (stata rata sptaty),
e niewielka warto$¢ raty kapitatowej, przy dlugim okresie splaty (przewaznie 25-30 lat),
e alternatywa sprzedazy wierzytelnosci zabezpieczonej hipotecznie zard6wno na rynku
kapitatowym jak 1 za pomocg dlugoterminowych papierow wartosciowych (listy
zastawne),
e zazwyczaj wystepuje oprocentowanie wg stalej stopy procentowe;.
Niewatpliwie kredyty hipoteczne cechuje mocna standaryzacja. Jest to naturalne, poniewaz na
ich podstawie dokonuje si¢ emisji papierow wartosciowych, ktorych sg takze zabezpieczeniem.

Stanowig one takze podstawe emisji listow zastawnych przez banki hipoteczne oraz obligacji

1%8https://www.bankier.pl/wiadomosc/Powstal-kolejny-bank-hipoteczny-czym-rozni-sie-od-zwyklego-banku-
7567485.html [dostep 01.01.2019]

17T, Czech, Odwrécony kredyt hipoteczny Komentarz, Wolters Kluwer SA, Warszawa 2015, s. 79.

108 7 Swiderska, T. Galbarczyk, M. Klimontowicz, K. Marczynska, Bank komercyjny w Polsce, Difin SA,
Warszawa 2016, s. 210.
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hipotecznych przez banki uniwersalne.
Zdolnos¢ kredytowa klienta

Zdolnos$¢ kredytowa nie jest pojeciem jednoznacznym z punktu widzenia przepisoOw
prawa powszechnie obowigzujgcego. Sformutowanie jest zakorzenione nie tylko w prawie

bankowym?%°

ale rowniez w przepisach podatkowych. Przepisy ustawy o podatku dochodowym
od 0so6b prawnych przedstawiaja szersze znaczenie uznajac, ze zdolnos¢ podatkowa to wartos¢
finansowania jaka podatnik méglbym uzyska¢, gdyby takie finansowanie zostato udzielone
podatnikowi przez podmioty z nia powiazane'®. Ma to o tyle istotne znaczenie z punktu
widzenia niniejszej pracy, ze w przypadku malzenstwa, bedzie ono tutaj traktowane jak
wspolnota nie tylko rodzinna, ale rowniez gospodarcza. Dlatego tez, aby oceni¢ zdolnos¢
kredytowa malzonkow nalezy w pierwszej kolejnosci przeanalizowaé nie tylko zakres ich
zobowigzan osobistych, ale rowniez wynikajacych z obcigzen natury stricte rodzinnej. Innymi
stowy matzenstwo bedzie miato badang zdolno$¢ kredytowa jak grupa kapitatlowa, w ktorej
czestokro¢ jeden z nich ma pozycje osoby stabszej ekonomicznie®!?.

Powyzsze oznacza, ze niezaleznie od przyjetego ustroju majatkowego malzonkow
zaciagniecie zobowigzania kredytowego z zasady bedzie decyzja wspdlna, w szczegodlnosci,
jezeli $rodki z tego tytulu beda zaspakaja¢ podstawowe potrzeby rodziny jak na przyktad
zapewnienie miru domowego. Cho¢ jest to dobro gwarantowane przez Konstytucje RP!!2
obowigzkiem malzonkéw tworzacych rodzing jest zapewnienie podstawowej jednostce
spotecznej wszystkich niezbednych dobr o charakterze elementarnym?®*2,

Zgodnie z artykutem 70.1 ustawy Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r. ,,przez
zdolnos¢ kredytowa rozumie si¢ zdolnos¢ do sptaty zaciggnigtego kredytu wraz z odsetkami w
terminach okreslonych w umowie. Kredytobiorca jest obowigzany przedtozy¢ na zagdanie banku
dokumenty i informacje niezbedne do dokonania oceny tej zdolnoéci”**“.

Wazne jest, aby wypetnione dokumenty byly zgodne z prawda, gdyz bank bedzie musiat
to wszystko sprawdzi¢, korzystajac m.in. z bazy danych Biura Informacji Kredytowej 1 Biura

Informacji Gospodarczej. Biuro Informacji Kredytowej zostalo powotane w 1997 roku przez

banki i Zwigzek Bankow Polskich. Jest instytucja gromadzaca informacje przekazywane przez

109 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 Prawo Bankowe (t. Jedn. Dz. U. Z 2017 r., poz. 1876 ze zm.).

10 A, Yozykowski, Rynkowa Zdolnosé Kredytowa Podatnika, Przeglad podatkowy nr 6/2018, s. 42

11 Uchwala Sadu Najwyzszego z dnia 9 czerwca 1976 r. (IIl CZP 46/75), Orzecznictwo Sadu Najwyzszego nr 9
21976 r. poz. 184

1121, Lewandowska-Malec, Dobra osobiste, Warszawa 2017, system informacji prawnej Legalis

U3 K. Pietrzykowski (red.), Kodeks Rodzinny i Opiekuriczy. Komentarz, Warszawa 2018, Komentarz do art. 23
114 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 Prawo bankowe
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banki, dotyczace kredytow. Banki kupuja te informacje pojedynczo lub w pakietach. W
pierwszych latach istnienia ilo$¢ informacji znajdujacych si¢ w BIKu byla stosunkowo
niewielka a zakres korzystania z nich przez banki znikomy. Natomiast w ciggu ostatnich lat
powigkszyta si¢ do kilkudziesieciu milionéw. Obecnie banki sprawdzaja jakie sg obcigzenia
kredytowe klienta, czy splata kredytow w innych bankach wyst¢puje regularnie itp. Klient
majac zaleglo$ci w splacie nawet drobnych kredytéw ma nikle szanse na uzyskanie kredytu
hipotecznego!®®,

Wyliczenie poziomu zdolnosci kredytowej klientow detalicznych lezy po stronie
kredytobiorcy i jest ono wykonywane na podstawie odmiennego algorytmu i zalezy od wielu
czynnikéw!® m.in od!!’:

wysokosci dochodow kredytobiorcy,

dhugosci okresu kredytowania,

waluty kredytu,

typu zadeklarowanych we wniosku kredytowych rat,
dotychczasowej historii kredytowej.

Ryzyko kredytowe banku

Poziom ryzyka kredytowego akceptowanego przez banki jest rozny. Wptyw na to maja
m.in.: rodzaj oraz skala prowadzonej przez bank dzialalnosci, rodzaj klientéw, zmiany
zachodzace w otoczeniu bankowym czy rodzaj produktow. Jedne banki stawiaja mniejsze
wymagania kredytobiorcom w zamian za wyzszg cen¢ kredytu, inne natomiast bedg stawiaty
wyzsze wymagania, ale cena kredytu bedzie nizsza®'®,

Ocena zdolno$ci kredytowej pozwala oceni¢ maksymalng kwote kredytu, ktora w
przekonaniu kredytobiorcy jest bezpieczna. Prawidtowo przeprowadzona ocena chroni
konsumenta przed nadmiernym zadtuzeniem, ktére definiowane jest jako: ,,przewaga biezacych
1 przysztych obcigzen finansowych podmiotu gospodarczego nad jego przychodami do
dyspozycji, oraz niedoborem aktywow konsumenta, ktére mogtoby zosta¢ spieni¢zone celem
sptaty dlugow!'®”.

Dopuszczalny poziom zadluzenia ustanawiany jest gtownie na podstawie dochodu,

wartosci zabezpieczenia, kosztow oraz okresu kredytowania. Wydtuzenie okresu kredytowania

115 7. Dobosiewicz, Kredyt hipoteczny Poradnik, Difin SA, Warszawa 2010, s. 17.

116 7. Dobosiewicz, Bankowosé detaliczna, PWE, Warszawa 2011, 5.183-196.

17 M. Wojciak, Metody oceny ryzyka kredytowego, PWE, Warszawa 2007, 5.11-72

118 p, Nowak, Nieprawidlowosci w ocenie zdolnosci kredytowej klientéw detalicznych, ,,Journal od Finance and
Financial Law”, 2017, vol. 2(14), s.56

19 ¥.. Gebski, Nadmierne zadtuzenie gospodarstw domowych — problem finansowo-prawny czy spoteczny?,

el
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pozwoli podnies¢ zdolnos¢ kredytowa kosztem wzrostu ceny kredytu. Wysoko$¢ raty sptaty
kredytu nie moze jednak przekroczy¢ wskaznika przyjetego przez bank w polityce kredytowe;.

Poziom dopuszczanego zadtuzenia banki okres$laja na podstawie wskaznika DTI (debt
to income- dtug do dochodu) dla kredytow niezabezpieczonych, oraz LTV (loan to income-
kredyt do zabezpieczenia) dla kredytow zabezpieczonych. Wzgledna wysokos$¢ zadluzenia
wyznaczana za pomoca wskaznika DTI jest metodg znacznie precyzyjniejsza niz wartosci

bezwzgledne. Rekomendacja T1%

majgca zastosowanie do kredytow konsumpcyjnych zostata
wydana w odpowiedzi na §wiatowy kryzys finansowy i miata na celu zminimalizowanie efektu
spirali zadtuzenia gospodarstw domowych®??,

Wskaznikiem bezpiecznego zadtuzeniu w odniesieniu do kredytow mieszkaniowych
jest LTV. Okre$la on stosunek wartosci kredytu do wartosci nieruchomosci stanowigcej
zabezpieczenie kredytu. W znowelizowanej w 2013 r. Rekomendacji S przyjeto postanowienia
o maksymalnym LTV dla nowo udzielanych kredytow i obowiagzkowym wkiadzie wtasnym.
Zgodnie z punktem 10 Rekomendacji S ,,w przypadku ekspozycji zwigzanej z finansowaniem
nieruchomosci, bank nie powinien kredytowac pelnej warto$ci nieruchomosci stanowigcej
przedmiot zabezpieczenia??”.

Na podstawie punktu 15.7 Rekomendacji S ,,w przypadku ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych na nieruchomosciach mieszkalnych wartos¢ wskaznika LTV w momencie
udzielania kredytu nie powinna przekracza¢ poziomu:

a) 80% lub,
b) 90% w przypadku, gdy czes¢ ekspozycji przekraczajaca 80% LTV jest odpowiednio
ubezpieczona, lub kredytobiorca przedstawil dodatkowe zabezpieczenie w formie

blokady srodkéw na rachunku bankowym lub poprzez zastaw denominowanych w

ztotych dhuznych papieréw warto$ciowych Skarbu Panstwa lub NBP”1%,
Kredyt hipoteczny jako najpopularniejsza forma finansowania nieruchomosci

Niezwykle korzystna sytuacja na rynku nieruchomosci w Polsce trwa juz od pigciu lat.

Co roku padaja kolejne rekordowe wyniki, jednak ich dynamika wyraznie stabnie. Natomiast

120 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacja T dotyczgca dobrych praktyk w zakresie zarzqdzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych, 2013, Warszawa, 2013, [dostep 03.06.2018].

121 Garncarczyk J., Mocek M., Skikiewicz R., Zachowania gospodarstw domowych na rynku ustug finansowych
w warunkach zmiennej koniunktury, CeDeWu.pl, Warszawa 2014, s.76.

122 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacja S dotyczgca dobrych praktyk w zakresie zarzqgdzania
ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie, Warszawa, czerwiec 2013, [dostep: 03.06.2018].

123 |bidem.
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nic nie wskazuje na gwattowne zatamanie rynku. Ostatnie wyniki sugeruja, ze okres boomu
powoli mija, jednak zmiany zachodza w tagodny sposob.

Pomimo rosngcych cen gruntow i materiatow budowlanych, umiej¢tna kontrola podazy
pozwala deweloperom przerzuca¢ cze$¢ kosztow na klientow 1 utrzymywaé marze na
podobnym poziomie. W konsekwencji zauwazalny jest wzrost cen mieszkan, jednak dzieki
niskim kosztom obstugi kredytéw 1 korzystnej sytuacji polskich gospodarstw, popyt utrzymuje
si¢ na wysokim poziomie. Nie ma podstaw ku temu, aby sytuacja miala ulec zmianie w
najblizszym okresie, gdyz zdaniem Prezesa Narodowego Banku Polskiego stopy procentowe
do konca 2020 roku nie zmienig sie'?.

Wedhug prognoz w 2018 roku widoczny bedzie znaczacy wzrost sprzedazy kredytow
hipotecznych w poréwnaniu do poprzedniego roku zaro6wno w uje¢ciu iloSciowym, jak i
warto§ciowym (tabela 5.1). W analizowanym okresie liczba nowych kredytow
mieszkaniowych wyniesie 214 524 (12,53%, czyli o 23 890 umoéw wigcej w poroéwnaniu do

2017 roku) o wartosci 53,636 mld PLN (wiecej 0 9,062 mld, czyli 0 20,33%).

Tabela 5.1. Wartos¢ i liczba nowo udzielanych kredytow mieszkaniowych w latach 2012-
2018

OKRES WARTOSC W MLD PLN LICZBA
2014 36,824 174 087
2015 39,32 181 325
2016 39,496 178 409
2017 44,574 190 634
2018 53,636* 214 524*

* Prognoza na rok 2018 na podstawie trzech kwartatow

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Ogélnopolski raport o kredytach mieszkaniowych i cenach
transakcyjnych nieruchomosci, Raport AMRON-SAFRIN, Zwigzek Bankow Polskich, listopad 2018, [w:]
www.zbp.pl [dostgp 01.01.2019]

W Polsce w 2018 roku najpopularniejszymi kredytami byly te o wartosci od 100 do 200
tys. PLN i stanowity 33,09 % portfela nowych umoéow kredytowych (wykres 5.1). Najwieksza
zmiang¢ w strukturze nowo udzielanych kredytow ze wzgledu na warto$¢ zanotowano w
kategorii od 200 do 300 tys. PLN, ktora stanowita 28,07 % - wzrost o 2,57 p.p. W tym czasie
spadt udzial kredytow o wartosci do 100 tys. PLN przy jednoczesnym wzroscie udziatu
kredytow z przedziatu 300-400 tys. PLN.

128 Ogélnopolski raport o kredytach mieszkaniowych i cenach transakcyjnych nieruchomosci, Raport AMRON-
SAFRIN, Zwiazek Bankow Polskich, listopad 2018, str. 6.
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Wykres 5.1. Struktura udzielonych kredytow wedtug wysokosci kredytu w latach 2014-2018
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* Prognoza na rok 2018 na podstawie trzech kwartatow

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Ogélnopolski raport o kredytach mieszkaniowych i cenach
transakcyjnych nieruchomosci, Raport AMRON-SAFRIN, Zwigzek Bankow Polskich, listopad 2018, [w:]
www.zbp.pl [dostgp 01.01.2019]

Najpopularniejsze kredyty mieszkaniowe o okresie zapadalnosci od 25 do 35 lat
stanowity 62,80 % portfela nowo udzielonych kredytow, co oznacza spadek zaledwie o 0,28
p.p. w porownaniu z rokiem poprzednim (wykres 5.2). Natomiast udzial kredytow
mieszkaniowych udzielonych na okres od 15-25 lat wzrdst o 1,67 p.p. i wyniost 26,35 %. W
pozostatych kategoriach zanotowano minimalne zmiany.

Wykres 5.2. Struktura nowo udzielonych kredytow ze wzgledu na okres kredytowania w latach
2014-2018
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* Prognoza na rok 2018 na podstawie trzech kwartatow

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Ogdlnopolski raport o kredytach mieszkaniowych i cenach
transakcyjnych nieruchomosci, Raport AMRON-SAFRIN, Zwigzek Bankoéw Polskich, listopad 2018,

www.zbp.pl [dostep 01.01.2019]

Oprocentowanie kredytow na nieruchomos$ci mieszkaniowe w 2018 roku wyniosto

3,70% (wykres 5.3). Jest to wynik niezmiernie zblizony do tych z trzech poprzednich lat.
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Niezmiennie od 5 marca 2015 roku Rada Polityki Pieni¢znej nie zmienita poziomu stop
procentowych utrzymujac je na historycznie niskim poziomie- stopa referencyjna NBP nadal
wynosi 1,50%, a WIBOR 3M utrzymuje si¢ na poziomie zblizonym do 1,70%. Srednie
oprocentowanie modelowego kredytu hipotecznego wynosi 3,80%. Zdecydowanie natomiast
wynik r6zni si¢ w 2014 roku, ma na to bezposredni wplyw stawka WIBOR 3M, ktéra w tamtym
roku do czerwca wynosita 2,70%, zmniejszac¢ si¢ sukcesywnie az do wspomnianego przeze
mnie poziomu w marcu 2015 roku 1,70%.

Wykres 5.3. Oprocentowanie kredytow na nieruchomosci mieszkaniowe powyzej pigciu lat w

latach 2014-2018
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie
https://www.nbp.pl/home.aspx?f=%2Fstatystyka%2Fpieniezna_i_bankowa%2Foprocentowanie.html&fbclid=Iw
AROUmM3mt8a3HES58j7IMP740kgl_XVSrdeY lgp-9hbnpmgVh7J5CI8N8HWOM [dostep 01.01.2019].

Rynek nieruchomosci w najwi¢kszych miastach Polski

Na podstawie ofert sprzedazy z rynku pierwotnego i wtdrnego, najwigkszych miast
Polski, zamieszczonych w serwisie otodom.pl w grudniu 2018, udost¢gpnionych portalowi
Bankier.pl mozemy stwierdzi¢, ze najtansze mieszkania na rynku deweloperskim mozemy
nabyé w Lodzi w cenie 5 575 PLN za m?. Niewiele drozsze s3 mieszkania w Lublinie, gdyz
cena oscyluje tam w okolicy 5 785 PLN za m?. Najdrozsze mieszkanie w przeliczeniu na m?
dostepne jest w Warszawie, gdzie cena wynosi 8 393 PLN. Niewiele nizsze ceny sg w
Krakowie, gdzie za m? mieszkania trzeba zaplaci¢ 7 626 PLN.

Jezeli chodzi o rynek wtorny, to najmniej zaptacimy w Lodzi, mianowicie 4 766 PLN
zam?. Jest to jedyne miasto, gdzie za m? mieszkania z rynku wtérnego zaptacimy ponizej 5 000

PLN. Zdecydowanym liderem, jesli chodzi o cen¢ mieszkania na rynku wtoérnym jest

Warszawa, gdzie przecietny Kowalski, musi siggng¢ do portfela po kwotg w wysokosci 9 889
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PLN za m?. Co ciekawe na drugim miejscu w tym zestawieniu nie znalazt sie, jak mogloby si¢
wydawaé Krakow, lecz Gdansk, gdzie cena za m? wynosi 9 259 PLN.

W Gdansku, Wroctawiu, Krakowie oraz Warszawie drozsze pozostaja mieszkania z
rynku wtérnego, tymczasem w Szczecinie, odzi, Katowicach, Poznaniu a takze w Lublinie,
wiecej zaptacimy za m? z rynku pierwotnego. Z danych przedstawionych na wykresie 5.4
mozemy wywnioskowaé, ze najmniejsza dysproporcja w cenie mieszkania z rynku pierwotnego
a wtornego wystepuje we Wroctawiu, najwigksza natomiast w Warszawie i wynosi ona az 1

496 PLN na korzy$¢ rynku wtoérnego.

Wykres 5.4. Srednie ceny mieszkan w najwiekszych miastach Polski w grudniu 2018 roku
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie https://www.bankier.pl/wiadomosc/Ceny-ofertowe-mieszkan-
grudzien-2018-Raport-Bankier-pl-7634168.html [dostep 01.01.2019].

Ceny mieszkan w latach 2014-2018

Na potrzeby niniejszego opracowania sporzadzono tabele w celu poréwnania ceny
mieszkan w ostatnich pieciu latach. Jesli chodzi o rynek pierwotny widoczne sg pojedyncze
spadki warto$ci, natomiast porownujac dane z 2014 roku z danymi z 2018 w kazdym z miast
nastgpit wzrost (tabela 5.2). Najwiekszy w Gdansku z 5697 do 7425 PLN za m?, co daje przyrost
0 30%. Najbardziej stabilna wydaje si¢ by¢ sytuacja w Warszawie oraz w Krakowie, gdzie ceny

w ciggu pigciu lat zmienily si¢ jedynie o 10%.
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Tabela 5.2. Ceny mieszkan na rynku pierwotnym w grudniu w latach 2014-2018

Rynek pierwotny

Miasto 2014 2015 2016 2017 2018
Gdansk 5697 5943 6442 6091 7425
Katowice 4915 5113 5130 5405 5825
Krakéw 6959 6816 7041 7394 7626
Lublin 5035 5101 5111 5479 5785
Lodz 4881 5066 5018 4972 5575
Poznan 6238 6705 6302 6447 7083
Szczecin 4566 4609 4762 5009 5929
Warszawa 7633 8008 8260 7946 8393
Wroclaw 5913 6103 6019 6225 7050

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie https://www.bankier.pl/wiadomosc/Raport-z-rynku-mieszkan-
grudzien-2014-7226431.html, https://www.bankier.pl/wiadomosc/Raport-z-rynku-mieszkan-grudzien-2015-
7290027 .html, https://www.bankier.pl/wiadomosc/Raport-z-rynku-mieszkan-grudzien-2016-7488961.html,
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Ceny-ofertowe-mieszkan-grudzien-2017-Raport-Bankier-pl-7562812.html,
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Ceny-ofertowe-mieszkan-grudzien-2018-Raport-Bankier-pl-7634168.html
[dostep 01.01.2019].

Jezeli chodzi o rynek wtorny sytuacja jest interesujgca. Podobnie jak na rynku
pierwotnym, we wszystkich miastach zanotowano wzrost ceny mieszkan (tabela 5.3).
Najbardziej jest to widoczne w Gdansku, gdzie cena w poréwnaniu z rokiem 2014 wzrosta az
0 3407 PLN, co daje rekordowa zmian¢ ceny wynoszaca okoto 58%. Byto to podyktowane
budowa wielopowierzchniowych apartamentowcdéw, co niewatpliwie znalazlo swoje
odzwierciedlenie w cenie za m? Wysoka podwyzka zauwazamy takze w Katowicach, z
poziomu 4071 PLN do 5291 PLN, co daje wzrost o okoto 30%. Jezeli spojrzymy na te dane z
perspektywy zmian warto$ci w PLN, to tylko w dwoch miastach cena wzrosta o mniej niz 1000
PLN w ciagu pigciu lat. Najmniejsze fluktuacje miaty miejsce w Lublinie, gdzie nastapit wzrost
jedynie o 737 jednostek oraz w Lodzi 0 979 PLN.

Tabela 5.3. Ceny mieszkan na rynku wtornym w grudniu w latach 2014-2018

Rynek wtérny
2014 2015 2016 2017 2018
Gdansk 5852 6091 6522 7916 9259
Katowice 4071 4211 4323 4696 5291
Krakow 6894 6942 7108 7891 8746
Lublin 4873 4955 5063 5236 5610
Lodz 3787 3770 4135 4229 4766
Poznan 5627 5714 5964 6246 6815
Szczecin 4202 4206 4380 4633 5527
Warszawa 4873 8584 8903 9372 9889
Wroclaw 5853 5887 6004 6513 7167
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie https://www.bankier.pl/wiadomosc/Raport-z-rynku-mieszkan-
grudzien-2014-7226431.html, https://www.bankier.pl/wiadomosc/Raport-z-rynku-mieszkan-grudzien-2015-
7290027 .html, https://www.bankier.pl/wiadomosc/Raport-z-rynku-mieszkan-grudzien-2016-7488961.html,
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Ceny-ofertowe-mieszkan-grudzien-2017-Raport-Bankier-pl-7562812.html,
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Ceny-ofertowe-mieszkan-grudzien-2018-Raport-Bankier-pl-7634168.html
[dostep 01.01.2019]

Podaz lokali mieszkalnych

Naturalng wydaje si¢ by¢ dyskusja nie tylko na temat ceny mieszkan czy to na rynku
pierwotnym czy wtornym, lecz takze na temat podazy lokali mieszkalnych. W pierwszej fazie
pragne skupi¢ si¢ na dynamice zmian w latach 2013-2017, nast¢pnie przejde do analizy roku
2017 sposréd wybranych przeze mnie miast.

Nalezy zauwazy¢, ze W kolejnych latach liczba mieszkan w kazdym z analizowanych
miast wzrasta. Najwiecej lokali w tym okresie wybudowano w Warszawie - ponad 80 318.
Wroctaw moze si¢ natomiast pochwali¢ wysokim wskaznikiem dynamiki w poréwnaniu do
roku 2011, gdyz w tym czasie przybyto az 10,19% mieszkan. Bardzo dobrze w zestawieniu
wypadt takze Krakow, gdzie na terenie tego miasta do dyspozycji mieszkancéw znalazto sie 33
833 dodatkowych lokali mieszkalnych, co daje bardzo wysoka dynamike (9,77%) w
porownaniu z rokiem bazowym.

Zdecydowanie najgorzej wypadta Lodz, gdzie w danym okresie czasu wybudowano

7973 mieszkan, co daje wzrost jedyne o 2,29% (tabela 5.4).

Tabela 5.4. Liczba mieszkan w latach 2013-2017 w wybranych miastach Polski

2013 2014 2015 2016 2017
Gdansk 203223 206902 211200 216092 222534
Katowice 138700 139954 141045 142681 144323
Krakow 346414 353610 359944 369203 380247
Lublin 144304 145542 147314 149506 152222
Lodz 348151 349865 352017 353968 356124
Poznan 244170 247741 251312 254074 258143
Szczecin 169831 171201 172310 175163 177824
Warszawa 872587 899950 912867 932574 952905
Wroclaw 290264 296100 302639 311010 319854

Zrédto: Opracowanie whasne na Sytuacja na lokalnych rynkach nieruchomosci mieszkaniowych w Polsce w 2017
r,, Raport Narodowego Banku Polskiego, 2018, [w:] www.nbp.pl [dostep 01.01.2019].

W Krakowie, L.odzi oraz Wroctawiu liczba mieszkan oscylowata wokét 320 000 — 380
000. Nieco mniej, bo okoto 250 000 bylo w Poznaniu. Jednak zdecydowanym liderem

zestawienia jest Warszawa, gdzie liczba lokali mieszkalnych w 2017 osiagneta doktadnie liczbe
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952 905, a wedlug prognoz obecnie zbliza si¢, o ile nie przekroczyta juz okragltego miliona
(wykres 5.5). Zdecydowanie w tyle zostaly Katowice, Lublin oraz Szczecin z liczbg w
okolicach 150 000 mieszkan.

Wykres 5.5. Liczba mieszkan w najwiekszych miastach Polski w 2017 roku

1200000
1000000 952905
800000
600000
380247
12
400000 356124 319854
258143
222534 a0
200000 I 144323 152222 I
0 III III III
Gdansk  Katowice  Krakéw Lublin £édz Poznan Szczecin  Warszawa Wroctaw

Zrodto: Opracowanie wiasne na Sytuacja na lokalnych rynkach nieruchomosci mieszkaniowych w Polsce w 2017
r., Raport Narodowego Banku Polskiego, 2018, [w:] www.nbp.pl [dostep 01.01.2019].

Dane ukazujace jedynie liczb¢ mieszkan bez przeliczenia jej na liczb¢ mieszkancow
zamieszkujaca dang miejscowos¢ mogg nie do konca wiarygodnie odwzorowaé sytuacje jaka
rzeczywiscie wystgpuje na rynku. Dlatego tez przygotowany zostat wykres 5.6.

Istotnym miernikiem sytuacji mieszkaniowej jest ponadto wskaznik liczny mieszkan w
przeliczeniu na 1000 mieszkancow. Najlepiej w tym aspekcie wypadta Warszawa, dostarczajac
540 mieszkan na 1000 mieszkancéw stolicy. Jeszcze jedynie £.6dz i Wroctaw mogty pochwali¢
si¢ wskaznikiem przekraczajagcym poét tysigca. Na rownym poziomie oscylujagcym wokot 480
mieszkan znalazty si¢ Gdansk, Katowice oraz Poznan. Najgorzej w tym zestawieniu wypadt
Lublin oraz Szczecin, notujac odpowiednio wyniki na poziomie 448 i 440 mieszkan na 1000

mieszkancow.
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Wykres 5.6. Liczba mieszkan w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw w najwickszych miastach

Polski w 2017 roku
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: NBP, Sytuacja na lokalnych rynkach nieruchomosci mieszkaniowych
w Polsce w 2017 r, 2018, [w:] www.nbp.pl [dostep 01.01.2019].

Podsumowanie

Bankowos$cig hipoteczng zajmujg si¢ wszystkie banki udzielajace kredytow
zabezpieczonych hipoteka, jednak w wezszym znaczeniu jest ona identyfikowana z
funkcjonowaniem wyspecjalizowanych bankéw hipotecznych. Dzialaja one samodzielnie pod
wzgledem organizacyjnym i prawnym lub sg wydzielonymi pod wzgledem finansowym
jednostkami bankow uniwersalnych. Liderem na rynku pozostaje PKO Bank Hipoteczny
dziatajacy w oparciu o strategiczng wspotprace z PKO BP.

Mianem kredytu hipotecznego okresla si¢ kredyt zabezpieczony na nieruchomosci.
Podstawowymi cechami sa niewielka rata kapitatlowa, ze wzgledu na dlugi okres sptaty,
alternatywa sprzedazy wierzytelnosci za pomoca listow zastawnych czy zazwyczaj
wystepujace procentowanie wg stalej stopy procentowej. Aspektem, ktory determinuje
wysokos¢ kredytu 1 warunki na jakich bedziemy go splacaé jest zdolnos¢ kredytowa. Sktada sie
na nig migdzy innymi wiek klienta, osiggane dochody czy posiadana historia kredytowa.

Kredyt hipoteczny udzielany zostaje na cele mieszkaniowe. Jak podaje raport AMRON-
SAFRIN w 2018 roku udzielono ponad 214 524 tysigcy kredytow mieszkaniowych o tacznej
wartosci 53,636 mld PLN. Wplyneto na to migdzy innymi stabilny rozwdj gospodarczy, niskie
bezrobocie, poprawa sytuacji finansowej polskich gospodarstw domowych czy systematyczny
wzrost wynagrodzen. Najpopularniejsze byly kredyty o wartosci do 100 do 200 tys. PLN o
okresie zapadalnos$ci od 25 do 35 lat.
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Najtansze mieszkania na rynku pierwotnym w grudniu 2018 roku mozna byto naby¢ w
}odzi, natomiast najdrozsze w Warszawie, gdzie cena za m? wynosita 8 393 PLN. Jesli chodzi
o rynek wtorny we wszystkich miastach zanotowane wzrost ceny, szczegélnie w Gdansku, ze
wzgledu na budowe wielopowierzchniowych apartamentowcow. Najwigcej mieszkan w 2016
roku bylo w Warszawie, liczba oscylowata woko6t miliona. W przeliczeniu na 1000

mieszkancow najlepiej wygladato to takze w stolicy naszego kraju.
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Rozdziat 6

Problematyka kredytow indeksowanych i
denominowanych za pomoca franka szwajcarskiego
w Polsce w swietle dotychczasowego orzecznictwa

Oktawia Sepiot

Wstep

W polskim prawie ustawodawca dokonal podziatu na czynnosci bankowe sensu stricto
i sensu largo. Pierwsza grupa to aktywnosci, ktore zostaly przypisane wylgcznie bankom, a
praktykowanie ich przez inne podmioty jest prawnie nieskuteczne lub prowadzi nawet do
odpowiedzialno$ci karnej. Natomiast drugi rodzaj to te czynnosci, ktore uznajemy za bankowe
tylko wowczas, gdy wykonywane sg przez banki. Nie nalezg jednak do wytacznych uprawnien
podmiotéw tego typu'?®.

Czynnosci bankowe Sensu stricto stanowig na tyle istotny element dziatalnosci
omawianego sektora, ze ustawodawca zdecydowat si¢ na stworzenie ich zamknigtego katalogu.
Co wigcej, ustawodawca nie tylko ograniczyt czynnosci bankowe poprzez ich enumeratywne
wyliczenie, ale takze nadal bankom monopol na wykonywanie pewnych czynnosci prawnych,
a wigc uprzywilejowat ich pozycj¢ na rynku, pozbawiajac inne podmioty pewnego zakresu
uprawnien.

Za czynnosci bankowa w waskim rozumieniu uznano mie¢dzy innymi dziatalnos¢
kredytowa. Stanowi ona, wraz z gromadzeniem depozytéw pieni¢znych oraz swiadczeniem
ustug rozliczeniowych, gldéwne obszary dzialalnosci bankow. W doktrynie rozumiana jest jako
proces obcigzania ryzykiem otrzymanych depozytow'?. Za jej podstawe uznajmy wszelkiego
typu kontrakty cywilnoprawne, ktére na mocy ustawy majg charakter kredytowy sensu sticto.
Do grupy tej doktryna kwalifikuje jedynie umowy nazwane, w ktorych udzielenie kredytu

stanowi element essentialia negoti‘?’. S to przede wszystkim kredyt bankowy oraz pozyczka.

125 Art. 5 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. 1997 nr 140 poz. 939).

126 A, Kawulski, Prawo bankowe. Komentarz, LexisNexis, Warszawa 2013.

121W. Pyziot, Prawo zobowigzah — cze$é szczegdtowa. System Prawa Prywatnego, wydanie 2, tom 8, J.
Panowicz-Lipska (red.), Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 2011.
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W obrocie spotyka si¢ takze instrumenty prawne, ktére z woli stron mogg stuzy¢ kredytowaniu
lub s3a narzedziem do $wiadczenia ustug pomocy finansowej, najczesciej w postaci

udostepniania kapitatu'?®

. Doktryna nazwata je umowami kredytowymi sensu largo i zaliczyta
do nich umowe o dyskonto lub redyskonto weksli, o otwarcie akredytywy, o zakup obligacji, a
takze umowe poreczenia oraz gwarancji bankowej. Za ich wyr6znik uznano przesuni¢cie w
sensie ekonomicznym pewnej ilosci $rodkow pomiedzy majatkami, z obowigzkiem ich
zwrotu.*?°

Mozliwos$¢ udostepniania kapitatu przez banki ma ogromne znaczenie nie tylko dla nich
samych, lecz takze dla podmiotéw uczestniczacych w rynku jako klienci tych instytucji.
Poréwnujac dane statystyczne, wida¢ staty wzrost popularnosci kredytow. Jak podaje Biuro
Informacji Kredytowej w 2018 r. liczba zadluzonych klientow bankéw wzrosta o 80 tys. w
stosunku do tego samego okresu 2017 r. Podobnie zadtuzenie gospodarstw domowych szacuje
si¢ na 608,5 mld z1, czyli 0 29,7 mld zt (5,1%) wiecej niz w roku 2017. Polacy chetnie korzystaja
wiec z kredytdw, zwykle finansujac nimi biezace potrzeby lub inwestycje, najczesciej
sprowadzajace si¢ do kupna nieruchomosci. Biuro Informacji Kredytowej podaje, iz zadluzenie
gospodarstw domowych w Polsce w 2018 roku wzrosto analogicznie w zakresie kredytow
mieszkaniowych oraz kredytéw konsumpcyijnych, tj. odpowiednio o 13 i 13,6 mld zt*°,

W odpowiedzi na zapotrzebowanie konsumentoéw oraz majac na uwadze znaczenie
dziatalnosci kredytowej, banki oferuja miedzy innymi wachlarz produktéw przeznaczonych do
finansowania zakupu nieruchomosci. Juz od kilkunastu lat jednym z nich sa instrumenty
nazywane zbiorczo kredytami walutowymi. Ich najwigksza popularno$¢ przypada na lata 2006-
2008, kiedy na trzy zawarte umowy kredytowe, dwie z nich zawieraly roznorodne klauzule
odwolujace si¢ do walut obcych, zwykle franka szwajcarskiego'®!. Powodem tego byty nizsze
koszty kredytow tego typu. Udostgpnienie kapitatu w ztotych bylo wowczas zwigzane z
oprocentowaniem wyzszym o ok. 4-5 punktow procentowych w stosunku do kredytu we franku

szwajcarskim. Ponadto w tym czasie obserwowano systematyczng deprecjacje franka

szwajcarskiego wzgledem zlotego, a kurs uznawany byt powszechnie za bardzo stabilny**2,

128 A, Stangret-Smoczynska, Zdolnosé kredytowa w ujeciu prawnym prawa polskiego, Wydawnictwo C.H.Beck,
Warszawa 2016.

129 7. Radwaniski, Zobowigzania - czesé¢ szczegétowa, J. Panowicz-Lipska, Z. Radwanski (red.), wyd. 11,
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2015.

130 Biuro Informacji Kredytowej S.A., Raport péfroczny Biura Informacji Kredytowej KREDYT TRENDY, Rok
2018 I potrocze, S. Grzybek, A. Topinski, W. Rogowski (red.), Warszawa 2018.

131 www.comperia.pl/o-co-chodzi-w-problemie-kredytow-we-frankach.html (5.03.2019).

132 M. Klopotek, Wahania kursowe a zadluzenie gospodarstw domowych z tytutu kredytéw hipotecznych we
franku szwajcarskim, [w:] Sektor bankowy wobec wyzwarn wspélczesnosci, T. Galbarczyk, J. Swiderka (red.),
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2015.
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Obecnie kredyty walutowe nie sg juz tak bardzo popularne. Pomimo ciggtej dostepnosci
tego typu produktow w ofertach bankowych, w latach 2015-2018 sprzedano ich jedynie 10 tys.,
co stanowi 1,5% wszystkich uméw kredytowych finansujacych nieruchomosci w tym czasie*3.
Jest to liczba niewielka w porownaniu z okresem najwiekszego zainteresowania tym produktem
bankowym. Wynika to przede wszystkim ze wzrastajacej §wiadomosci konsumentow oraz
przyjetych regulacji nadzorczych. Klienci bankdw, zaciagajacy kredyty frankowe przed 2008
r., nie zdawali sobie bowiem sprawy z ryzyka ptynacego z potencjalnych zmian kurséw
walutowych. Pomimo, ze wiedza ta byla teoretycznie dostgpna, niewiele osob zasiggato
informacji na temat mozliwych ekonomicznych skutkow zobowigzania tego typu. Kredyty
walutowe nie kojarzyly si¢ wowczas z instrumentem niebezpiecznym. Wregcz przeciwnie,
uwazano je za forme¢ obnizenia kosztow zobowigzania finansowego. Dopiero w wyniku
kryzysu z 2008 r., kiedy okazato si¢, ze wielu tzw. frankowiczow nie jest w stanie sptacac
swojego zadtluzenia, ogolnopolskie media naglos$nity ryzyko zwigzane z kredytami
walutowymi. Ponadto na mniejsza popularno$¢ tego typu produktow wplynela zmiana
legislacji. Nadzorca uzaleznil mozliwos¢ udzielania kredytow walutowych od waluty zarobkow
konsumenta. Obecnie, aby bank udostepnit klientowi kapitat we franku szwajcarskim, musi on
legitymowac si¢ przynajmniej cz¢sciowymi zarobkami w tej walucie. Ma to na celu ochrong
konsumentéw przed podejmowaniem nieprzemyslanych i nie do konca $§wiadomych pod
wzgledem ekonomicznym decyzji finansowych w przysztosci.

Jak wynika z danych BIK, obecnie konsumenci prezentuja sporg nieufno$¢ w stosunku
do produktéw bankowych powigzanych z obcymi walutami. Jednakze osoby, ktore zawarty
umowe kredytu walutowego przed 2008 r. wcigz borykajg si¢ z trudng sytuacja finansowa.
Wielu z nich doswiadcza opdznien w sptacaniu kolejnych rat, niektérzy uciekaja si¢ nawet do
upadtosci konsumenckiej. Konsumenci, pomimo swoich zaniedban, czuja si¢ oszukani, stad
ogromna liczba proceséw, majacych doprowadzi¢ do uniewaznienia lub zmiany warunkow
zaciaggnigtego zobowigzania. Sprawy te trwajg wiele lat 1 wyczerpuja zazwyczaj calty tok
instancyjny, trafiajac ostatecznie do Sagdu Najwyzszego. Dla obu stron sporu stawka wydaje si¢
by¢ wysoka, bowiem frankowicze walczg o swoj byt ekonomiczny, a kazdy przychylny im
wyrok powoduje kolejng falg pozwdéw. Dla bankéw konieczno$¢ umorzenia wszystkich
wierzytelno$ci, wynikajacych z kredytéw walutowych, bylaby réwniez ogromnym

zagrozeniem.

1388 W. Pyziot, Prawo zobowigzat..., Op.Cit.
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Na pierwszy rzut oka w rzeczonych sprawach zastosowanie powinna mie¢ zasada
ignorantia iuris nocet. Klienci, ktoérzy zawarli umowy frankowe, skltadali najczesciej
o$wiadczenia dotyczace prawnych skutkéw zacigganego zobowigzania. Natomiast wiedza
ekonomiczna dotyczaca ryzyka zwigzanego z walutowymi produktami bankowymi, byta
powszechnie dostepna. Sady jednak czesto dopatrujg si¢ winy po stronie kredytodawcow,
stosujac niejako zasade ignorantia facti non nocet. Zwracaja uwage na stabsza pozycje
konsumenta, czyli strony nieprofesjonalnej oraz na naduzycia bankéw, czesto w sferze
obowigzkow informacyjnych. Dzigki temu frankowicze majg szans¢ na zmiang warunkdéw
niewygodnej umowy lub jej uniewaznienie.

Ponizsze rozwazania przedstawiaja mozliwo$ci jakie maja konsumenci, obarczeni
walutowym zadtuzeniem, w sporze z bankami. Prawnicy, reprezentujacy ich przed sadami,
powotujg sie na klauzule abuzywne, nieinkorporowane wzorce umowne, czy tez klauzule rebus
sic stantibus. W ten sposob czgsto przekonujg sktad orzekajacy do korzystnych dla
frankowiczéw wyrokow. A kazde kolejne pozytywne orzeczenie wplywa coraz bardziej na

ogoblnopolska lini¢ orzecznicza w podobnych sprawach.
Istota kredytow walutowych

Kredyty walutowe udzielane sa przez banki za pomoca typowej umowy kredytu
bankowego!3, ktérg wyposaza si¢ w wyspecjalizowane klauzule, umozliwiajace denominacje
lub indeksacj¢ zobowigzan. Oznacza to, ze omawiany w niniejszej pracy kontrakt, zawiera
wszystkie cechy wskazane w art. 69 Prawa bankowego.

Standardowa umowa kredytu bankowego jest umowa nazwang, jednostronnie
kwalifikowang. Zostata bowiem uregulowana w prawie powszechnie obowigzujagcym i uznana
za wylaczng kompetencje bankow, a jej stosowanie przez podmioty bez odpowiedniego statusu
prowadzi do utraty korzyéci oraz odpowiedzialnoéci karnej'®. Cechuje ja konsensualnosé,
poniewaz jej zawarcie stanowi wyraz wolnej woli obu stron. Ponadto jest to umowa
dwustronnie zobowigzujaca, gdyz bank 1 jego klient zobowigzani sg do okreslonych §wiadczen.
Pierwszy z nich winien odda¢ do dyspozycji na okreslony czas pewng ilo$¢ Srodkow
pieni¢znych, przeznaczonych na konkretny cel. Przy czym juz gotowos$¢ do udostgpnienia
kapitatu jest uznawana za spehienie §wiadczenia. Natomiast drugi z nich zobowigzuje si¢
korzysta¢ z przekazanych $rodkow w uzgodniony sposob, zwroci¢ je w terminie oraz uiscié

zaptate za czas korzystania z kapitalu w postaci odsetek lub prowizji, ktére czynig umowe

134 Art. 69 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. 1997 nr 140 poz. 939 z p6zn. zm.).
135 Art. 170 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. 1997 nr 140 poz. 939 z p6zn. zm.).
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kredytu bankowego obligatoryjnie odptatng™®. Jest to istotne z punktu widzenia rozréznienia
umowy kredytu bankowego od umowy pozyczki, ktéra moze by¢ nieodptatna'®’, a ponadto
skutkuje przeniesieniem §rodkow na wtasnos$¢ pozyczkobiorcy, a nie jak w przypadku kredytu

jedynie udostepnieniem ich do korzystania'3®

. Warto zaznaczy¢ rowniez, iz w art. 69 Prawa
bankowego ustawodawca wymienia obligatoryjne elementy kontraktu oraz wskazuje forme
pisemng jako wilasciwa do zawierania umow kredytu bankowego. Pomimo tego sankcja
niezachowania wymogu formy nie zostala bezposrednio wskazana. Uznaje si¢ wigc, iz
wlasciwe bedzie stosowanie rygoru ad probationem, ktory nie przewiduje niewaznoS$ci
czynnosci prawnej, a jedynie pewne skutki na plaszczyznie dowodowej**°.

Prawo prywatne wyro6znia kilka rodzajow wyspecjalizowanych kredytow. Sg to umowy
o kredyt hipoteczny?®, czy kredyt konsumencki'*!. Majac jednak na uwadze stan prawny z
momentu najwickszej popularnosci kredytoéw walutowych, nalezy stwierdzi¢, iz polska
legislacja nie wyrozniala wowczas kredytu walutowego. Dopiero cigzka sytuacja
frankowiczéw w 2008 r. zwrécila uwage parlamentu i doprowadzita do wprowadzenia tzw.
ustawy antyspreadowej*?. Obecnie juz w art. 69 Prawa bankowego, a wieC W przepisie
wprowadzajacym rozdzial dotyczacy udostgpniania kapitatu, odnajdujemy specjalne
wymagania skierowane do kredytow indeksowanych oraz denominowanych. Co wigcej, wprost

wskazane jest rozroznienie pomiedzy tymi dwoma typami umow.
Kredyt denominowany, a kredyt indeksowany

Do wyttumaczenia konstrukcji prawnej uméw o kredyty walutowe sady postuguja si¢
rozroznieniem pomiedzy walutg zaciggnigcia zobowigzania, a walutg jego splaty. Na gruncie

swobody umow*

uznaje si¢, 1z nie muszg by¢ one tozsame, jesli wynika to jasno z woli
stron'#,
W przypadku kredytow denominowanych, zobowigzanie zostaje okreslone w walucie

obcej, natomiast wyplata kapitatu nastgpuje w ztotych. W momencie podpisania umowy kwota

136 7, Truszkiewicz, Umowa kredytu, [w:] Encyklopedia prawa bankowego, W. Pyziot (red.), Wydawnictwa
Prawnicze PWN, Warszawa 2000.

137 Art. 720 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6Zn. zm.).

138 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 maja 2009 r. o sygn. IV CSK 32/09, LEX nr 737287 .

139 Art. 84 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6Zn. zm.).

140 Art. 12 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o listach zastawnych i bankach hipotecznych (Dz. U. 1997 Nr 140
poz. 940 z pdézn. zm.).

141 Art. 3 Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. 2011 nr 126 poz. 715 z p6zn. zm.).
142 Ustawa z dnia 29 lipca 2011 r. 0 zmianie Ustawy Prawo bankowe oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2011
nr 165 poz. 984).

143 Art. 395! Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.).

14 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 29 kwietnia 2015 . o sygn. V CSK 445/14, LEX nr 1751291.
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zadhuzenia jest wprost wskazana we frankach szwajcarskich i nie moze ulec zmianie. Inna niz
planowana moze okaza¢ si¢ jednak warto$¢ kapitatu rzeczywiscie wyptaconego, gdyz bank
uczyni to w walucie polskiej, stosujac najczesciej kurs z dnia przekazania srodkow. Tak samo
splata zadluzenia odbywa si¢ walucie polskiej, a wysokos¢ rat kapitatowo-odsetkowych
ustalana jest poprzez przeliczenie naleznosci, wyrazonej w walucie obcej, z zastosowaniem
kursu z dnia jej wymagalnosci. Nalezy zaznaczy¢, ze w typowych umowach frankowych, ktére
kreowano na podstawie kredytow denominowanych, wyptata kredytu oraz sptata zadluzenia w
ztotdwkach nie byty uprawnieniem stron, tylko ich obowiazkiem, wynikajacym z umowy®.
Obecnie zastosowanie znalaztby art. 69 ust. 3 Prawa bankowego, ktory imperatywnie nadaje
kredytobiorcom uprawnienie do uiszczania rat kapitalowo-odsetkowych w walucie, do ktorej
denominowana jest suma kredytu.

Kredyt indeksowany kursem waluty obcej udzielany jest na podstawie umowy wprost
wskazujacej wartos¢ udostepnionego kapitatu w ztotych. W przeciwienstwie do denominacji,
kredytobiorca ma pewnos¢, iz rzeczywiscie wyptacona kwota pokryje jego zapotrzebowanie.
W umowie nie zostaje jednak wprost ustalona wysokos¢ zadtuzenia, gdyz dopiero w momencie
udostepnienia sSrodkéw w ztotych nastapi przeliczenie ich na walute obca. W ten sposdb bank
okresla warto$¢ kredytu i pomimo, ze klient spelnia swoje §wiadczenie w walucie polskiej, jego
warto$¢ musi by¢ rowna kwocie kredytu ustalonej we frankach. W doktrynie uznaje sig, iz
klauzule indeksacyjne stosuje si¢ w celu waloryzacji kolejnych rat kapitalowo-odsetkowych,
czyli utrzymania ich wartosci w czasiel4®.

Warto zaznaczy¢, ze okreslenie obu powyzszych typéw umow kredytowych jako walutowe
nie jest do konca precyzyjne. Media bardzo powierzchownie nadaty im takg nomenklaturg, co
przyjeto sie¢ w s$wiadomosci opinii publicznej. Z prawnego punktu widzenia, oba kredyty sg
kredytami ztotowymi, bowiem §wiadczenia stron spetniane s3 w polskiej walucie, a obca shuzy
jedynie do ustalenia ich wysokoéci**’. Zatem w przypadku kredytéw frankowych, jego kurs

stanowil miernik wartoSci, czyli element okreslonego w umowie sposobu wykonania

145D, Krajewski, Charakter prawny typowej umowy o kredyt denominowany do waluty innej niz waluta polska
(cz. 1), ,,Monitor Prawniczy” 2017, nr 21, str. 1164 in.

146 7. Kuniewicz, Z. Ofiarski, Rozdziat VII. Problem dopuszczalnosci przeksztatcenia kredytu denominowanego
lub indeksowanego do waluty obcej kredyt w walucie polskiej z uwagi na abuzywnosé klauzuli walutowej (uwagi
na tle relacji art. 69 PrBank do art. 385" § 2 KC), [w:] Zycie umowy konsumenckiej po uznaniu jej postanowier
za nieuczciwe na tle orzecznictwa TSUE, M. Romanowski (red.), Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2017.

147 Opinia do poselskiego projektu ustawy poselskiego zmianie ustawy Prawo bankowe, druk sejmowy nr 4381,
str. 1-3, http://orka.sejm.gov.pl/Druki6ka.nsf/0/A430E654664F68C3C12578CB002B2ECF/$file/4381-001.pdf
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zobowigzania. Nie decydowal jednak o ksztalcie $wiadczenia gtownego*®. Kredytem

walutowym nazwiemy za$ kredyt uruchomiony i sptacany w obcej walucie.

1. Prawne watpliwosci dotyczace tzw. umow frankowych

Konsumenci, ktorzy zawarli umowe kredytu denominowanego lub indeksowanego, w
znakomitej wigkszosci znalezli si¢ w cigzkiej sytuacji finansowej. Ponadto cze$¢ z nich czula
si¢ oszukana, gdyz banki nie informowaty o ogromny ryzyku ponoszonym przez kredytobiorce.
Czesto takze, nawet gdy byli w stanie pokrywa¢ swoje zobowigzania, powstale zadtuzenie
przestato by¢ dla nich wygodne w wyniku niesprzyjajacej po 2008 r. sytuacji rynkowej. Z
powyzszych wzgledow wielu tzw. frankowiczow zdecydowalo si¢ na procesy sadowe,
powolujac rozmaite argumenty prawne 1 faktyczne, majace na celu doprowadzenie do

uniewaznienia lub zmiany warunkéw umowy.
Klauzula rebus sic stantibus

Do polskiego prawa cywilnego ustawodawca wprowadzit klauzule, chronigcg podmioty
rynkowe przed skutkami naglej zmiany sytuacji zewnegtrznej, czy to spolecznej, czy
ekonomicznej!*®. Za ratio legis tego przepisu orzecznictwo uznaje wzmocnienie naczelnej
zasady prawa prywatnego tj. pacta sunt servanda’®, bowiem dopuszcza on prawne uchylenie
si¢ od wykonania umowy, niekorzystnej wowczas dla obu stron. W przypadku spelnienia
hipotezy wskazanego przepisu, sad otrzymuje uprawnienie ingerowania w stosunek
zobowigzaniowy, istniejacy pomig¢dzy stronami. Moze na nowo ustali¢ sposob wykonania
umowy, oznaczy¢ inng wysokos¢ swiadczenia lub nawet orzec o rozwigzaniu kontraktu, co ma
skutek tozsamy z jego niewazno$cig. Ponadto dyspozycja omawianej normy prawnej
umozliwia sagdowi narzucenie sposobu rozliczen, dokonywanych pomigdzy stronami.

Zgodnie z literalnym brzmieniem hipotezy, klauzul¢ mozna zastosowaé, gdy nastapi
nadzwyczajna zmiana stosunkow, a spelnienie §wiadczenia bytoby nadmiernie utrudnione lub
implikowaloby razaca stratg. Obligatoryjna jest takze przestanka wskazujaca, iz strony nie
spodziewaly si¢ zmiany stosunkdw w momencie zawierania porozumienia, a takze zwigzek

przyczynowy pomiedzy modyfikacja sytuacji gospodarczo — prawnej, a potencjalng strata.

148 Wyrok Sadu Okregowego - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 3 sierpnia 2012 r. o sygn.
XVII AmC 5344/11.

149 Art. 3571 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pozn. zm.).
150 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 21 kwietnia 2005 r. o sygn. Il CK 645/04, LEX nr 369251.
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Udowodnienie powyzszych faktow przed sadem jest jednak niezwykle trudne. Jak mozna
zauwazy¢, wszystkie przestanki sa mocno uznaniowe. Wskazoéwek dostarczaja jedynie
orzecznictwo oraz doktryna, ktore starajg si¢ precyzowac zakres wspomnianych fraz.

Zmiana stosunkéw, wspomniana w art. 357! Kodeksu Cywilnego, rozumiana jest jako
modyfikacja rzeczywisto$ci zewnetrznej. Nie mozna zaliczyé zatem tu czynnikow,
dotyczacych tylko jednej ze stron mowy, takich jak utrata pracy, czy choroba. Ugruntowana
juz linia orzecznicza zaklada, iz ustawodawca miatl na mys$li szeroka zmiane stosunkdow,
obejmujaca czes¢ lub catos¢ spoteczenstwa lub gospodarki, a ponadto oceniang obiektywnie z
zastosowaniem catoéciowej perspektywy®®l. Za przyktad zmiany stosunkow, ktéra spetnia
przestanke podang w przepisie, uznaje si¢ powszechnie transformacje¢ ustrojowa z poczatku lat
90. poprzedniego wieku'®?. Ponadto wymaga si¢, aby zgodnie z literalnym brzmieniem
artykutu, modyfikacja sytuacji spoleczno-gospodarczej byta nadzwyczajna, czyli wykraczata
poza typowe ryzyko rynkowe!®, Ponadto wskazuje sie, ze strony nie moga obejmowaé takze
swoja $wiadomoscig mozliwosci jej wystapienia, co bada si¢ zazwyczaj na podstawie ustalenia
wzorca starannoéci, ktorej mozna bylo wymaga¢ przy zawieraniu konkretnej umowy™>,

W przypadku kredytow frankowych nastapila nieprzewidywalna zmiana kursu
walutowego. Orzecznictwo niechgtnie uznaje taka sytuacje za spetniajaca przestanke naglej
modyfikacji stosunkow spoteczno-gospodarczych. Uznaje si¢ bowiem, iz wahania kursowe
wchodza w zakres typowego ryzyka, jakie ponosza uczestnicy obrotu przy zawieraniu tego typu
umo6w>®. Mimo to wiele artykutéw prasowych oraz internetowych poleca wszczecie sporu na
podstawie klauzuli rebus sic stantibus!®®. Twierdzi sig, Ze pomimo uznania zmian kursowych
za naturalne ryzyko, nie we wszystkich przypadkach kredytow frankowych wykluczone jest
zastosowanie art. 357! k.c. Zwraca sie uwage, iz to nie naturalne mechanizmy rynkowe
odpowiadaty za sytuacj¢ kredytobiorcow od 2008 r. Wzrost wartosci franka szwajcarskiego
spowodowany byt kryzysem gospodarczym oraz dziataniami szwajcarskiego banku
centralnego. Zatem te czynniki wyptywajace na kurs mozna uzna¢ za nagte i nieprzewidywalne,
nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci. Doktadniejsza analiza orzecznictwa dyskredytuje

jednak takie stanowisko. Przede wszystkim klauzuli rebus sic stantibus nie stosuje si¢ do

151 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 7 maja 1993 roku, o sygn. | CR 5/93, LEX nr 374455.

152 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 22 kwietnia 2005 r. o sygn. Il CK 594/04, OSP 2006/12/143.

188 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 21 wrze$nia 2011 r. o sygn. [ CSK 727/10.

154 B, Fuchs, Komentarz do art. 3571 k.c. [w:] Kodeks cywilny. Komentarz. Tom III. Zobowigzania. Czes¢ ogdlna
(art. 353-534), M. Fras, M. Habdas (red.), WKP 2018.

155 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 14 wrzesnia 2017 r. o sygn. I ACa 166/17, LEX nr 2402381.
156 http://www.kpsi.pro/kredyt-chf-a-rebus-sic-stantibus/
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zobowigzan czysto pienigznych!®’. Praktyka sadowa dostarcza wielu wyrokow, zawierajacych
te teze, w ktorych poddano analizie stan faktyczny, zwigzany wtasnie z umowa kredytu.
Wielu frankowiczow w uzasadnieniu swoich pozwow, zwlaszcza tych wnoszacych o
zmiang¢ sposobu wykonania zobowigzania, powotuje si¢ takze na tzw. matg klauzule rebus sic
stantibus'®®. Dopuszcza ona sadowa waloryzacje zobowiazania w przypadku zmiany sity
nabywczej pieniagdza po zaciggni¢ciu zobowigzania. Okazuje si¢ jednak, ze mozliwo$¢
zastosowania rzeczonego przepisu do umow kredytowych zostala wprost wylaczona przez

samego ustawodawce!®,

Norma ta nie znajduje si¢ jednak w kodeksie cywilnym i
prawdopodobnie z tego powodu czgstokro¢ pozostaje niezauwazona przez tworcow artykulow
prasowych czy medialnych, dotyczacych kredytéw frankowych. Z pewnoscia jednak przepis

nie zostanie pominicty przez sad w przypadku ewentualnego wszczgcia sporu na tej podstawie.
Wzorce umowne i klauzule abuzywne

Dla usprawnienia obrotu przedsigbiorcy $wiadczacy ustugi o charakterze masowym
zazwyczaj korzystaja z tzw. wzorcéw umownych®®. Jest to bardzo czeste zjawisko w bankach,
gdzie wigkszo$¢ umow stanowi dhugie i zawite konstrukcje prawne. Bezcelowe bytoby zatem
kreowanie ich indywidualnie z kazdym klientem. Rodzi to jednak nieréwnos$¢ pozycji
kontraktowej na linii bank — konsument. Nie jest on bowiem podmiotem profesjonalnym, nie
operuje tak duzym do$wiadczeniem oraz sztabem specjalistow i z tego wzgledu wymaga
ochrony ze strony ustawodawcy. Wzorzec umowny jest bowiem idealnym narz¢dziem do
naduzyc¢ ze strony banku.

Aby postanowienia zawarte w szablonie proponowanym przez bank zostaty uznane za
skutecznie inkorporowane do umowy wiasciwej, muszg spetni¢ kilka wymogow ustawowych.
Przede wszystkim klauzule winny zosta¢ indywidualnie uzgodnione z konsumentem. Oznacza
to rzeczywista mozliwos¢ ksztaltowania stosunku zobowigzaniowego. Bank z klientem

powinien przeprowadzi¢ rzetelne, wyréwnane negocjacje®!

. Nie jest wystarczajaca adnotacja,
nawet opatrzona podpisem kredytobiorcy, iz mial on realny wplyw na postanowienia
umowne!®?, Ponadto klauzule we wzorcu nie moga byé¢ uznane za sprzeczne z dobrymi

obyczajami, czy naruszajace interesy konsumenta. Sg to dwie odrgbne przestanki, ktére musza

157 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 25 lutego 2004 r. o sygn. Il CK 493/02, LEX nr 174139.

158 Art. 358! §3 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.).
159 Art. 13 Ustawy z dnia 28 lipca 1990 r. o zmianie ustawy Kodeks cywilny (Dz. U. nr 55, poz. 321 z p6zn.
zm.).

160 Art. 385! Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.).

161 K. Skubisz-Kepka, Komentarz do art. 385(1) Kodeksu cywilnego, [w:] Kodeks cywilny..., op. cit.

182 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 6 marca 2013 r. o sygn. VI ACa 1241/12, LEX nr 1322083.
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by¢ wykazane Iacznie, w celu uznania abuzywnos$ci postanowienia. Pierwsza z nich w
orzecznictwie rozumie si¢ jako nierownos¢ stron w stosunku obligacyjnym, ktéra nie jest
poparta zadnym obiektywnym uzasadnieniem. Klauzule takiego typu godza w rownowage
kontraktowa, gdyz stawiajg konsumenta w pozycji podleglej dziataniom banku. Za naruszenie
dobrych obyczajow zostanie uznane takze wykorzystywanie niewiedzy lub nieswiadomosci
kredytobiorcy, interesow takze dziatania majace na celu jego zdezorientowaniel®. Zatem
uzywanie przez bank obszernych i nadmiernie skomplikowanych wzorcow umownych spetnia
hipoteze art. 385 k.c. Przestanka naruszenia interesow kredytobiorcy jest za§ spelniona, gdy
wystepuje dysproporcja pomigdzy prawami 1 obowigzkami obu stron, oczywiscie na niekorzys$¢
klienta banku'®*. Badana klauzula nie moze dotyczy¢ takze $wiadczenia glownego stron,
jednakze jak wspomniano, ugruntowana linia orzecznicza stoi na strazy pogladu, iz potencjalne
klauzule indeksujace lub denominujace okreslajg jedynie sposob wykonania zobowigzania'®®.
Dzieki temu mozliwa jest dalsza analiza postanowien walutowych pod katem ich abuzywnosci.
Nalezy réwniez podkresli¢, iz art. 385! k.c. obejmuje swym zakresem jedynie stosunki
jednostronnie profesjonalne. Oznacza to, ze kontrahentem banku powotujacym si¢ na zapisy
abuzywnosci nie moze by¢ przedsiebiorca, a jedynie konsument. 1%

W przypadku kredytow frankowych argumenty opierajace si¢ na klauzulach
abuzywnych lub nieskutecznej inkorporacji wzorcow umownych wydaja si¢ najbardziej
uzasadnione. Przede wszystkim stanowig one skuteczng bron przed ewentualnym, stosowanym
przez bank zmiennym oprocentowaniem. W przypadku kredytow indeksowanych badz
denominowanych stopa procentowa sktada si¢ zazwyczaj ze wskaznika LIBOR®’ oraz marzy.
W orzecznictwie wielokrotnie poskreslano, iz samo zastrzezenie zmiennego oprocentowania
nie $wiadczy o abuzywnosci. Bank musi jednak okresli¢ doktadne kryteria, ktorych spetnienie
jest konieczne do dokonywania jakiejkolwiek manipulacji w tym zakresie'®®. Oznacza to, ze
uzaleznienie oprocentowania od obiektywnego wskaznika nie narusza praw konsumenta i
pozostaje w zgodzie z prawem. Jednakze wprowadzenie do umowy ruchomej marzy lub
mozliwosci zmiany benchmarku na inny bedzie juz obiektem watpliwosci sadu w przypadku
potencjalnego sporu. Kontrowersje wzbudzi takze uzaleznienie stopy oprocentowania kredytu

od parametrow finansowych rynku. Pomimo, Ze wskazane kryterium bez watpienia uznano by

183 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 8 czerwca 2004 r. o sygn. | CK 635/03, LEX nr 846537.

164 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 lipca 2005 r. o sygn. | CK 832/04.

185 Wyrok z dnia 22 stycznia 2016 r. o sygn. | CSK 1049/14, OSNC 2016, nr 11, poz. 134.

166 Art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.).
167 Referencyjna stopa oprocentowania depozytow i kredytow na rynku miedzybankowym w Londynie.

188 postanowienie Sadu Najwyzszego z 21 grudnia 2011 r. o sygn. | CSK 310/2011, Lexis.pl nr 5157549
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za obiektywne, to jest rowniez na tyle niesprecyzowane, iz nie mogloby pozosta¢ w mocy*°.
Ponadto wymaga si¢, aby zawarte w umowie postanowienie umozliwiato kredytobiorcy oceng
optacalno$ci zamierzonej czynno$ci prawnej. Obecnie abuzywno$¢ opisanych klauzul jest
wprost stwierdzona w art. 385° pkt. 17 k.c. Wynika to z faktu, iz ustawodawca nie zgadza sie
na przerzucenie przez bank ryzyka gospodarczego na konsumental’®. Pomimo tego opisane
powyzej przestanki abuzywno$ci nadal sa badane przez sady. Szczeg6lnie w przypadku, gdy
sktad orzekajacy nie dopatrzy si¢ naruszenia interesu kredytobiorcy, nie bedzie wowczas
sktonny przychyli¢ sie do jego postulatow™?.

Powszechnie uznawane za abuzywne sa takze klauzule waloryzacyjne, uzalezniajace
wysokos¢ raty kapitatowo-odsetkowej od wartosci franka wskazanego na bankowej tablicy
kursowej oraz tzw. spreadu walutowego’?. Zaden ze wspomnianych czynnikéw nie jest
bowiem ani obiektywny, ani kontrolowany. Nadaje to bankowi jednostronne uprawnienie do
zmiany wysokos$ci kolejnych $wiadczen, a wiec ingerencji w ksztaltt zobowigzania. W
przypadku konieczno$ci przeliczania rat na walute¢ obcg i na odwro6t, kredytodawca powinien
stosowa¢ wskazniki obiektywne, jakim jest np. kurs $redni Narodowego Banku Polskiego®”3.
Obecnie ustawodawca przeciwdziata niejasnym klauzulom waloryzacyjnym poprzez art. 69
ust. 2 pkt. 4a Prawa bankowego. Przepis ten, dodany na mocy ustawy antyspreadowej,
uznawany jest za imperatywny, nie zawiera bowiem zadnych sformulowan §wiadczacych o
dyspozytywnosci. Oznacza to, iz doktadne sprecyzowanie procedury stosowania klauzuli
waloryzacyjnej jest obligatoryjnym elementem umowy o kredyt bankowy!",

Uznanie przez sad klauzuli za niedozwolong lub nieinkorporowana ze wzorca
umownego moze mie¢ to dla kredytobiorcow réznorodne skutki faktyczne i1 prawne. Przede
wszystkim nalezy w pierwszej kolejnosci zastosowa¢ art. 385 §2 k.c., ktory jest przepisem
szczegblnym wzgledem ogolnej zasady, wyrazonej w art. 58 §3 k.c. Oznacza to, zZe
uniewaznienie postanowienia umownego skutkuje dalszym stosowaniem kontraktu z
pominigciem wadliwego fragmentu. Luke w umowie uzupetnia si¢ zazwyczaj dwojaki sposob.

Pierwszy z nich to zastosowanie, zazwyczaj dyspozytywnych, przepisow prawa powszechnego,

169 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 14 maja 2015 r. o sygn. II CSK 768/14, OSNC 2015/11/132

170 G, Karaszewki., Komentarz do art.385% Kodeksu cywilnego, [w;] Kodeks cywilny. Komentarz, J. Ciszewski
(red.), wyd. 2, LexisNexis 2014.

171 Wyrok Sadu Rejonowego dla Lodzi-Srodmiescia w Lodzi z dnia 22 maja 2018 r. o sygn. | C 667/15, LEX nr
2607607.

172 R oznica pomiedzy ceng zakupy, a ceng sprzedazy waluty obcej.

173 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 14 maja 2015 r. o sygn. I ACa 16/15, M.Pr.Bank. 2015/11/10-
28, LEX nr 1733746.

17 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 19 marca 2015 r. o sygn. IV CSK 362/14, Biul.SN 2015/5/18, OSNC-ZD
2016/3/49.
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wyktadanych na korzy$¢ konsumenta. Wowczas, odwotujac si¢ do zasad wspoélzycia
spotecznego’”, a niekiedy do woli stron, wyinterpretowanej z pozostalych postanowien
umownych!’® uznaje si¢ dalsze uzaleznienie $wiadczen od kursu $redniego waluty
przeliczeniowej w Narodowym Banku Polskim. Drugim wariantem uzupeinienia luki jest
catkowite potraktowanie klauzuli za niebytg. Umowe traktuje si¢ wtedy tak, jakby od poczatku
byt to kredyt ztotowy. W mediach nazwano taka sytuacje ,odfrankowieniem”!’’. Bank
zobowigzany jest wowczas do zwrotu nadptat, wynikajacych z przeliczen kursowych, ktore w
innym wypadku zostang mu poczytane za bezpodstawne wzbogacenie. W przeciwienstwie do
ogolnej zasady, na wazno$¢ umowy nie wplywa takze fakt, iz strony nie zawartyby jej bez
abuzywnego postanowienia.l’® Ustawodawca zdecydowal sie na takie posuniecie, gdyz
uniewaznienie calej umowy mogloby by¢ dla frankowiczow niekorzystne. Skutkowatoby
bowiem natychmiastowg wymagalnoscig catego pozostatego zadtuzenia, co prawdopodobnie
przewyzszatoby mozliwosci finansowe kredytobiorcy, majac na uwadze, iz znakomita
wigkszo§¢ kredytow walutowych, udzielana byta na inwestycje w nieruchomosci.t’
Problematyczne wydaje si¢ jednakze okreslenie skutkow uniewaznienia czg¢$ci umowy,
zawartej przez 2006 r., kiedy to wszedt w zycie omawiany przepis 385* §2 k.c. W tej kwestii
orzecznictwo prezentuje rézne poglady. Pierwszy z nich zaklada wyinterpretowanie waluty
pozostatych $wiadczen z caloksztaltu umowy, czyli innych jej postanowien. Odmienne

stanowisko zaktada stosowanie per analogiam art. 41 Prawa Wekslowego®°

, ha mocy ktorego
znaczenia nabierze kurs $redni Narodowego Banku Polskiego z dnia zawarcia umowy*8L, Trzeci
poglad zaktada odwotanie si¢ do zasad ogodlnych, co zostanie omoéwione ponize;j.
Wyeliminowanie przez sad jednego z postanowien z powodu jego abuzywnos$ci moze
takze skutkowa¢ niewaznos$cig umowy. Dzieje si¢ tak w przypadku, gdy skiad orzekajacy
stwierdzi sprzeczno$¢ kontraktu z ustawa. Brak jednego z obligatoryjnych elementéw umowy
kredytu, wynikajacych z art. 69 Prawa bankowego, juz moze zosta¢ poczytany jako naruszenie
stanu prawnego lub proba jego ominigcia. WoOwczas zastosowanie znajdzie art. 58 k.c., ktory
powoduje niewaznos$¢ porozumienia z mocy prawa. Jezeli wadliwoscig dotknigta jest tylko

czg¢§¢ czynnosci prawnej, ustawodawca dopuszcza jej dalsze funkcjonowanie w obrocie,

uzaleznia to jednak od woli stron. Muszg one bowiem powstrzymac si¢ od wykazania, iz nie

175 Art. 5 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.).
176 Art. 65 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn. zm..)
17 Wyrok Sadu Okregowego w Lodzi z dnia 21 maja 2018 r. o sygn. | C 620/17.

178 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 21 lutego 2013 r. o sygn. | CSK 408/12, OSNC 2013/11/127.

179 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci UE z dnia 30 kwietnia 2014 r. o sygn. C 26/13.

180 Ustawa z dnia 28 kwietnia 1936 r. Prawo wekslowe (Dz.U. 1936 nr 37 poz. 282).

181 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 14 lipca 2017 r. o sygn. Il CSK 803/16, OSNC 2018/7-8/79.
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zawarlyby rzeczonego kontraktu bez pominietej klauzuli.'®? W takim wypadku, jak
wspomniano juz powyzej, strony sa zobowigzane do zwrotu otrzymanych $§wiadczen, przy
zastosowaniu natychmiastowej wymagalnosci.

Klauzule uznane za niedozwolone zostaja wpisane do elektronicznego rejestru Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow'®, Znajdziemy tam wszystkie abuzywne postanowienia,
skarzone po 17 kwietnia 2016 r. Aby wpis zostat dokonany, klauzule nalezy poddane analizie
Sadu Okregowego w Warszawie, Wydzialu XVII Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow'®*. Ponadto istnieje takze baza decyzji, w ktorej znajduja sie postanowienia,

uznane za niedozwolone na mocy decyzji Prezesa Urzedu Konkurencji i Konsumentow?€®,

Naruszenie zasad wspoélzycia spolecznego

Art. 5 k.c. stanowi ostatni ratunek dla frankowiczOw w sporze z bankami. Jest on
najszersza, lecz takze najbardziej ogdlng i najtrudniejsza do wykazania podstawa prawng zadan,
zawartych w pozwie. Uznawana przez praktykow prawa cywilnego za klauzule widmo, tzw.
klauzula naduzycia prawa podmiotowego, zabrania wykorzystywania przystugujacych
uprawnien w sposob niezgodny z ich spoteczno — gospodarczym przeznaczeniem lub zasadami
wspotzycia spotecznego. Przepis ten ma na celu zapobieganie stosowaniu prawa w sposob
bezrefleksyjny i niemoralny®®. Wymaga wykazania razacego postgpowania w $wietle
uznawanych powszechnie zasad spotecznych.

Petnomocnicy konsumentow w sporach frankowych starajg si¢ zatem przekona¢ sktad
orzekajacy, iz ich klienci zostali pokrzywdzeni przez silny podmiot profesjonalny®.
Wykorzystywanie sytuacji drugiej strony umowy w przypadku zmiany stosunkéw
zewnetrznych w postaci ogdlnoswiatowego kryzysu w 2008 r., moze by¢ bulwersujace i
niezgodne z zasadg solidarnosci spoteczne;j. Jednakze jest to dopiero rozumowanie potencjalne,
gdyz sady z wielka ostroznos$cig podchodzg do stosowania art. 5 k.c procesow zwykle nadaja
mu jedynie funkcj¢ pomocnicza. Wiele procesow frankowiczéw wcigz trwa, mozliwe jest
zatem opisane wyzej rozstrzygnigcie. Zwlaszcza, ze klauzula naduzycia prawa podmiotowego

znajdowala juz zastosowanie w sporach z bankami®8,

182 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 19 stycznia 2018 r. o sygn. I ACa 632/17, OSA 2018/10/34-
48, LEX nr 2453699.

183 https://www.rejestr.uokik.gov.pl (12.12.2019).

184 Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 27 grudnia 2010 r. o sygn. XVII Amc 1531/09,
MSiG 2014/175/12313.

185 https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf (12.12.2019).

186 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 28 pazdziernika 2015 r. o sygn. 1l CSK 831/14, OSNC-ZD 2017/2/27.

187 http://pskancelaria.pl/index.php/kredyty-frankowe-kredyt-we-frankach-a-zasady-wspolzycia-spolecznego
(12.12.2019).

188 Wyrok Sadu Okregowego w Swidnicy z dnia 30 listopada 2017 o sygn. II Ca 684/17.
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Podsumowanie

Kwestie zwigzane z umowami frankowymi to nie tylko problem finansowy dos¢
niewielkiej czesci spoteczenstwa. To takze zjawisko socjologiczne, ktdére mozemy obserwowac
z dzisiejszej odlegtej perspektywy.

Umowy o kredyt frankowy od 2008 r., az do dzi$, nieprzerwanie budzg skrajne emocje
w spoteczenstwie. Kredytobiorcy czuja si¢ oszukani i szukajg sprawiedliwosci w sadach.
Panuje powszechna opinia, iz banki zaniedbywaly w owym czasie swoje obowigzki
informacyjne, zwlaszcza w zakresie potencjalnego ryzyka. Z tego wzgledu frankowicze zadaja
interwencji wtadz panstwowych oraz pomocy finansowej ze strony rzadu.

Z drugiej strony, czg$¢ spoteczenstwa, ktora nie zadtuzyta sie we franku szwajcarskim
prezentuje negatywny stosunek do omawianej kwestii. W koncu beneficjenci kredytow mieli
powszechny dostep do wiedzy ekonomicznej oraz prawnej, a nalezyta staranno$ci wymaga
zachowania pewnej dozy nieufnosci, co do swojego kontrahenta, czyli w tym wypadku banku.
Nie mozna przeciez oczekiwac pomocy finansowej panstwa w przypadku kazdej nieracjonalnej
decyzji majatkowej. Ponadto zastosowanie powinna mie¢ tutaj, wspomniana juz regula, iz
umow nalezy dotrzymywac.

Sady rowniez dostrzegaja problem zwigzany z kredytami denominowanymi i
indeksowanymi. Pomimo, ze racjonalny ustawodawca prezentuje w polskim prawodawstwie
stanowisko przychylne konsumentom, wyroki nie moga uwzglednia¢ catosci zadan
kredytobiorcéw. Przede wszystkim brakuje twardych argumentow prawnych, ktore nie bytyby
uznaniowe. Ponadto kazde nierozwazne orzeczenie Sadu Najwyzszego mogloby by¢
brzemienne w skutkach. Siedmioosobowa uchwata stanowi bowiem regule prawng i powinna
by¢ stosowana przez pozostate sady powszechne. Moze ona wplyngé na ksztalt orzecznictwa
w calym kraju. Natomiast masowe rozwigzywanie uméw frankowych mogltoby doprowadzié¢
do problemow finansowych sektora bankowego, ktory opiera si¢ przeciez na manipulacji
wierzytelnosciami. Z powyzszych wzgledow sady musza stara¢ si¢ utrzymywaé rownowage
pomiegdzy stronami sporu.

W $wietle przedstawionych powyzej faktow, autor niniejszego artykulu negatywnie
ocenia argumentacj¢ prawng frankowiczéw. Wiekszo$¢ kredytobiorcow ponosi jedynie
konsekwencje swoich nierozwaznych decyzji finansowych. Nie znajdzie tutaj zastosowania ani
klauzula rebus sic stantibus, ani klauzula naduzycia prawa podmiotowego. Jedynie
abuzywno$¢ postanowien jest jedynym wartoSciowym z prawnego punktu widzenia

argumentem w sporze. Mimo tego, w praktyce dotyczy tylko tych umow, ktore zawieraty
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przypadkowa pomytke lub zostaty nieprecyzyjnie skonstruowane. Warto zaznaczy¢, iz skutki
uznania klauzuli za niedozwolong rowniez nie sg idealne dla frankowiczéw. Stoja oni bowiem
przed koniecznoscig nagtej splaty catego zadluzenia. Omawiana sytuacja ma jednakze rowniez
pozytywny wplyw na spoleczenstwo. Wzrosta $wiadomo$¢ ryzyka zwigzanego z

instrumentami bankowymi, a takze wiedza prawnicza, dotyczaca wzorcow umownych.
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Rozdzial 7

Dylematy w zakresie wykorzystania instrumentow
polityki pieni¢znej Narodowego Banku Polskiego
w latach 2008-2017

Magdalena Sadowska

Wstep

Niska skuteczno$¢ standardowych instrumentéw polityki pienigeznej potwierdzona
doswiadczeniami ré6znych bankéw centralnych doprowadzita do konieczno$ci wprowadzenia
rozwigzan bardziej niestandardowych. Przykltad miedzy innymi Stanéw Zjednoczonych
pokazat, ze dotychczasowe instrumenty takie jak stopa procentowa czy dostarczanie ptynnosci
krotkoterminowej dawaty staby efekt w sytuacjach kryzysowych, natomiast najsilniej na rynek
oddzialywat kanal bezposredniego dziatania na rynku kredytowym?®,

Niestandardowe instrumenty nie oznaczaja jednak wprowadzenia catlkiem nowych
sposobow realizowania polityki pieni¢znej, lecz odpowiedniej modyfikacji dotychczasowych,
znanych instrumentdw. Moze to polega¢ na przyktad na zmianach warunkéw wprowadzania
tych instrumentéw, czy ich uelastycznianiu. Polski bank centralny stosowat podczas
Swiatowego kryzysu operacje dostrajajace repo oraz operacje swapow walutowych, natomiast
W kolejnych latach regulowat krotkoterminowa ptynnos¢ réwniez za pomoca bondéw
pieni¢znych o krotszym okresie zapadalnosci niz podstawowe operacje otwartego rynku.

Artykut sktada si¢ z czterech czeSci. W pierwszej z nich znajduje si¢ prezentacja
pakietow, jakie Narodowy Bank Polski wprowadzal w celu stabilizacji sytuacji wywotanej
Swiatowym kryzysem finansowym. Druga czgs$¢ dostarcza danych na temat zastosowanych
w latach 2008-2010 operacji dostrajajacych typu repo. W kolejnej czgséci znajduje si¢ analiza
dziatan podejmowanych w celu stabilizacji stawki POLONIA oraz prezentacja ich
skuteczno$ci. Ostatnia cze¢$¢ opracowania dostarcza informacji dotyczacych stosowanych przez
Narodowy Bank Polski w latach 2008-2009 operacji swapow walutowych oraz ich wptywu na

ograniczanie ptynnosci.

189 ], Pruski, Dziatalnos¢ antykryzysowa bankéw centralnych w dobie globalnego kryzysu finansowego, [W:]
Drziatalnosé antykryzysowa bankéw centralnych, Zeszyty BRE Bank — CASE, 2009, nr 101, s. 12.
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Celem tego opracowania jest prezentacja niestandardowych instrumentéw polityki
pieni¢znej stosowanych przez Narodowy Bank Polski do regulowania ptynnosci w obliczu
$wiatowego kryzysu finansowego, ktore wynikaty z implementacji zatozen Pakietu zaufania
oraz Pakietu na Rzecz Rozwoju Akcji Kredytowej. Artykut ma réwniez na celu zobrazowanie
oraz poréwnanie skutecznosci operacji dostrajajacych stosowanych przez polski bank centralny
w latach pokryzysowych w celu regulowania wartosci stawki POLONIA zblizonych do

warto$ci stopy referencyjne;j.
Dzialania Narodowego Banku Polskiego w celu stabilizacji sytuacji w 2008 roku

W celu ustabilizowania sytuacji spowodowanej kryzysem gospodarczym w Polsce
w 2008 roku Narodowy Bank Polski wraz z Ministerstwem Finanséw wprowadzitly dwa
pakiety dziatan, ktorych celem miato by¢ doprowadzenie do odzyskania wiarygodnosci rynku
finansowego*®°.

Pierwszy z nich o nazwie Pakiet regulacyjny dla stabilnosci finansowej dotykat kwestii
wspotpracy migdzy Narodowym Bankiem Polskim oraz Ministerstwem Finanséw. Na mocy
dyrektywy UE zwigkszono réwniez kwote depozytow objetych gwarancja do 50 000 euro.
W ramach tych dziatan przygotowano projekt Ustawy o Komitecie Stabilnosci Finansowe;,
a takze projekt zmian ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym.

Drugi projekt nosit nazwe Pakiet zaufania i odnosit si¢ do antykryzysowej dziatalno$ci
Narodowego Banku Polskiego dotyczacej wspierania ptynnosci w obszarach:

e zasilania bankow komercyjnych w ptynnos¢ w walucie polskiej oraz obcych,

e przedterminowego wykupu obligacji Narodowego Banku Polskiego.

Dziatania zmierzajace do wypetniania celéw w tych obszarach miaty koncentrowac si¢
na nastepujacych mozliwosciach®®::

e oferowanie zasilajacych operacji otwartego rynku pod postacig operacji repo
charakteryzujacych si¢ trzymiesiecznym okresem zapadalnosci,

e wprowadzenie operacji swapow walutowych,

e ustalenie depozytu walutowego, ktory bylby zabezpieczeniem kredytu
refinansowego,

e zmodyfikowanie systemu operacyjnego kredytu lombardowego polegajace na

poszerzeniu listy aktywow, ktore moga stanowi¢ zabezpieczenie dla tego kredytu

190 J, Marczakowska-Proczka, Polityka interwencyjna rzqgdéw i bankéw centralnych podczas ostatniego kryzysu,
Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow, Szkota Gtéwna Handlowa 2015, z. 144, s. 33.
111, Pyka, Bank centralny na wspétczesnym rynku pienieznym: dyscyplina regulacyjna, skutecznosé,

instrumenty, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 176.
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oraz zmniejszenie haircut przy wyznaczaniu wartosci poziomu zabezpieczen
(oznacza to redukcje wartosci aktywow zabezpieczajacych podczas ich wyceny,
polegajaca na pomniejszeniu o pewng cze¢$¢ odsetkowa),

e emitowanie tygodniowych bonow pieni¢znych bedacych gldéwnym instrumentem
sterylizacji nadptynnosci,

e zwigkszenie czgstotliwosci operacji otwartego rynku, w celu uzyskania mozliwosci
szybszej reakcji na zmiany ptynnosci oraz stabilizacji stopy POLONIA wokot stopy
referencyjnej — jesli zajdzie ku temu potrzeba.

Pogarszajaca si¢ sytuacja na migdzynarodowych rynkach finansowych doprowadzita do
konieczno$ci zastosowania przez polski bank centralny operacji dostrajajacych. Po raz
pierwszy w listopadzie 2008 roku wprowadzono operacje repo z okresem zapadalnoS$ci
wynoszacym 91 dni, ktéore miatly odbywaé sie w kazdy drugi wtorek miesigca. Ponadto
wprowadzono mozliwo$¢ zastgpienia bezwarunkowej emisji bondéw  pieni¢znych
tygodniowymi operacjami zasilajgcymi repo. Uruchomiono operacje swapow walutowych, ale
uzyskane $rodki nie mogly zosta¢ uzyte do pozyskiwania srodkow w tym samym holdingu.
Wdrozono takze zmiany dotyczace systemu operacyjnego kredytu lombardowegol®?,
polegajace na zmniejszeniu redukcji warto$ci poziomu zabezpieczen tego kredytu z poziomu
85% do 80%'%,

Pakiet zaufania nie miat jednak duzego znaczenia w zakresie zmian postaw na rynku
migdzybankowym oraz nie przyczynit si¢ do znaczacej poprawy dostepnosci kredytow dla
Klientow bankow!%,

W kwietniu 2009 roku Narodowy Bank Polski wprowadzit Pakiet na Rzecz Rozwoju
Akcji Kredytowej, bedacy kontynuacja Pakietu zaufania. Jego celem miato by¢ dostarczenie
pienigdza kredytowego do gospodarki oraz zwiekszenie ptynnosci sektora bankowego!®.
Zmiany te miaty dotyczy¢ przede wszystkim!%:

e umozliwienia wykonywania operacji repo zZ pétrocznym okresem zapadalnosci,

e wprowadzenia specjalnych operacji swap zterminem maksymalnie jednego

miesigca w walutach euro oraz dolarach,

e umozliwienia wydtuzenia operacji swap we frankach szwajcarskich,

1921, Pyka, Bank centralny..., op.cit., s. 176-177.

198 W. Przybylska-Kapuscifiska, Niestandardowe narzedzia polityki pienieznej NBP w reakcji na kryzys
finansowy, Zeszyty naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu 2010 nr 26, s. 27.

194 W. Przybylska-Kapuscifiska, Niestandardowe narzedzia..., op.cit., s. 26.

195 3. Marczakowska-Proczka, Polityka interwencyjna rzqdow..., op.cit., s. 34.

196 |, Pyka, Bank centralny..., op.cit., s. 178.
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e wprowadzeniu mozliwosci przeprowadzania rozliczen w formie nettingu,

e poszerzenia listy zabezpieczen, ktére Narodowy Bank Polski przyjmowat
w operacjach repo i wprowadzenia do niej papierow dtuznych emitowanych przez
Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych, polskich papieréw wartosciowych,
ktére s3 denominowane w euro oraz papierow wartoSciowych, ktérych kupon
zapada, gdy operacje otwartego rynku jeszcze trwaja.

Dodatkowo, Narodowy Bank Polski wprowadzil nowy instrument — kredyt wekslowy,
W ramach ktoérego bank centralny przyjmowat do dyskonta weksle od innych bankéw. Taka
decyzja wigzata si¢ z konieczno$cig wprowadzenia nowej stopy banku centralnego. Z dniem
1 stycznia 2010 roku RPP ustalita poziom stopy dyskontowej na poziomie 4% w skali
rocznej’.

Duza role w skutecznosci instrumentow stosowanych przez bank centralny do
przeciwdziatania skutkom kryzysu odegrat Plan Stabilnosci i Rozwoju — wzmocnienie
gospodarki Polski wobec swiatowego kryzysu finansowego, ktory ogltoszono w listopadzie 2008
roku. Dziatania opracowane w ramach tego planu obejmowaly trzy obszary: stabilnos¢
finansow publicznych, stabilno§¢ systemu finansowego oraz pobudzanie wzrostu
gospodarczego w kraju. W ramach Planu Stabilnosci i Rozwoju podjeto dziatania, ktore
W istotny sposob wspieraty Pakiet zaufania opracowany przez bank centralny. Obejmowaty
one m.in. zwigkszenie dostgpnosci kredytow dla przedsiebiorstw oraz wzmocnienie systemu
gwarancji i poreczen dla matych i srednich przedsigbiorstw. Dziatalno$¢ ta byta wazna gltdwnie
poprzez ostabienie akcji kredytowej w sektorze bankowym Polski®,

Do niestandardowych instrumentow polityki pieni¢znej zalicza si¢ rowniez perswazje
moralng, ktéra polega na wykorzystywaniu odpowiedniej argumentacji, aby odnies¢ okreslony
cel, ktorym w tym przypadku jest stymulowanie konkretnych zachowan na rynku. Dziatalno$¢
banku centralnego jako honest broker to takze jeden z niestandardowych instrumentoéw polityki
pieni¢znej, ktory czesto zaliczany jest do dziatalnosci w zakresie moralnej perswazji. Narzgdzie
to polega na tworzeniu warunkow korzystnych do rozwigzywania kryzyséw w bankach, takich
jak fuzje, przejecia czy nabycie aktywow banku'®.

Podstawowym zrodlem danych o zastosowaniu przez Narodowy Bank Polski

niestandardowych instrumentow polityki pieni¢znej sg wydawane przez niego raporty

7' W. Przybylska-Kapuscifiska, Niestandardowe narzedzia..., op.cit., s. 27.

198 |, Pyka, Bank centralny..., op.cit., s. 180-181.

19 0. Szczepaniska, P. Sotomska-Krzysztofik, Pawliszyn M., Banki centralne wobec kryzyséw w systemie
bankowym, Materiaty i Studia, Zeszyt nr 179, NBP Warszawa 2004, s. 14-15.
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dotyczace instrumentow polityki pienieznej oraz sytuacji plynnosciowej, Sprawozdanie
Z wykonania zatozen polityki pienigznej, Raport o inflacji oraz Raport o stabilnosci systemu
finansowego. W sytuacji zaburzen ptynnosci sektora bankowego Narodowy Bank Polski
stosowat dostrajajagce operacje otwartego rynku typu repo oraz dodatkowa emisje bonow
pienigznych w celu stabilizowania stawki POLONIA na poziomie zblizonym do stopy
referencyjnej NBP. Ponadto, bank centralny stosowal w latach 2008-2009 operacje na rynku
walutowym. Nalezaty do nich swapy walutowe na trzech parach walut oraz interwencje
walutowe. W czasie $wiatowego kryzysu Narodowy Bank Polski zdecydowat si¢ takze na

obnizenie wskaznikow haircut oraz rozszerzenie listy zabezpieczen operacji kredytowych.
Dorazne regulowanie plynnosci za pomoca operacji dostrajajacych

W 2003 roku weszta w zycie Uchwata Rady Polityki Pienigznej z dnia 17 grudnia 2002
roku, w ktorej dokonano podzialu operacji otwartego rynku na operacji podstawowe,

200 Operacje dostrajajace mogty przyjmowaé forme emisji bonow

dostrajajace oraz strukturalne
pienieznych Narodowego Banku Polskiego, ktorych termin zapadalnosci wynosi 1-7 dni oraz
zakupu skarbowych papierow wartosciowych od bankéw lub przedterminowego wykupu
bondéw pieni¢znych Narodowego Banku Polskiego. Mogly one by¢ stosowane wtedy, gdy
pojawily si¢ znaczne zaburzenia ptynnosci lub zagrozenie dla funkcjonowania systemu
ptatniczego. Operacje dostrajajace mogly nabra¢ charakteru zaréwno =zasilajacego jak
I absorbujgcego. Z kolei operacje strukturalne mialy za zadanie trwale absorbowanie
ptynnosci?®t,

Wskutek pogorszenia sytuacji w gospodarce europejskiej spowodowanej rozwojem
$wiatowego kryzysu finansowego, w 2008 roku Narodowy Bank Polski po raz pierwszy
zdecydowat si¢ na podjecie dodatkowych dziatan w postaci operacji dostrajajacych w formie
operacji otwartego rynku typu repo. Miaty one na celu zasilanie sektora bankowego w ptynnos¢
krotkoterminowa, ktora liczona jest, jako saldo operacji podstawowych oraz dostrajajacych,
operacji depozytowo-kredytowych, atakze swapow walutowych. W 2008 roku warto$¢ ta
ksztattowata sie na poziomie 10.964 min zt i spadta o 45% w stosunku do roku poprzedniego®®.

Ponadto Zarzad Narodowego Banku Polskiego zadecydowat, ze od 7 listopada 2008
roku oprocz bankoéw posiadajagcych status Dealera Rynku Pienigznego, w operacjach

dostrajajacych beda mogly uczestniczy¢ rodwniez pozostate banki speiniajagce warunki do

20 Uchwata Nr 20/2002 Rady Polityki Pienieznej z dnia 17 grudnia 2002 r. w sprawie zasad prowadzenia
operacji otwartego rynku, §1.

21 NBP, Sprawozdanie z wykonania zatozen polityki pienieznej w 2003 roku, Warszawa 2004, s 23.

202 NBP, Sprawozdanie z wykonania zatozen polityki pienieznej na rok 2008, Warszawa 2009, s. 20.
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uczestniczenia w podstawowych operacjach otwartego rynku. W efekcie 6 operacji
przeprowadzonych w IV kwartale 2008 roku (tabela 7.1) ptynno$¢ zostata zasilona®®:

w pazdzierniku o 4,290 mld zt,

w listopadzie o0 8,452 mld zt,

w grudniu o0 12,783 mld zt.

Tabela 7.5. Operacje dostrajajace repo przeprowadzane przez NBP w 2008 roku

Data Okres zapadalno$ci

17 pazdziernika 2008r. 6 dni

21 pazdziernika 2008r. 14 dni

4 listopada 2008r. (operacje te dostaly przeprowadzone

12 listopada 2008r. 91 dni zgodnie z ogloszonym 25 pazdziernika

9 grudnia 2008r. harmonogramem  operacji  otwartego
rynku)

16 grudnia 2008r. 28 dni

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: NBP, Raport Instrumenty polityki pienieznej Narodowego Banku

Polskiego w 2008 roku. Plynnosé sektora bankowego, Warszawa 2009.

W roku 2009 kontynuowano wykorzystywanie dostrajajacych operacji otwartego rynku
do stabilizacji sytuacji ptynnosciowej (tabela 7.2). W pierwszym kwartale byly to operacje
0 okresie zapadalno$ci wynoszacym 91 dni, ktore przeprowadzano w kazdy drugi wtorek
miesigca. Potem zdecydowano o wprowadzeniu dodatkowych operacji z dtuzszym,
6-miesigcznym terminem zapadalno$ci. Przeprowadzano je w trzeci wtorek miesiaca. Srednia
warto$¢ operacji dostrajajacych w 2009 roku wyniosta 11.456 min zt i byta wyzsza od ich
poziomu W poprzednim roku az o437%. Warto jednak zauwazyé, ze operacje te byly
stosowane jedynie w ostatnim kwartale 2008 roku, natomiast w roku kolejnym wystepowaty
regularnie przez caty rok?**. Lacznie w 2009 roku przeprowadzono 20 dostrajajacych operacji
otwartego rynku.

Ponadto w2009 roku miata miejsce operacja strukturalna, ktora polegata na
przedterminowym wykupie obligacji Narodowego Banku Polskiego. Przyczynita si¢ ona do
zasilenia sektora w ptynne srodki o wartosci 7.816 min zt.

Tabela 7.6. Dostrajajace operacje otwartego rynku przeprowadzone w 2009 roku

Okres zapadalno$ci 91 dni Okres zapadalno$ci 182 dni
13 stycznia -
10 lutego -
10 marca -
14 kwietnia -
12 maja 19 maja

203 NBP, Raport Instrumenty polityki pienieznej Narodowego Banku Polskiego w 2008 roku. Plynnosé sektora
bankowego, Warszawa 2009, s. 23.
204 NBP, Sprawozdanie z wykonania zatozen polityki pienieznej na rok 2009, Warszawa 2010, s. 20.
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9 czerwca 16 czerwca

14 lipca 21 lipca

11 sierpnia 18 sierpnia

8 wrze$nia 15 wrzesnia

13 pazdziernika 20 pazdziernika
10 listopada 17 listopada

8 grudnia 15 grudnia

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: NBP, Raport Instrumenty polityki pienieznej Narodowego Banku

Polskiego w 2009 roku. Plynnos¢ sektora bankowego, Warszawa 2010.

W 2010 roku sytuacja na rynku finansowym ulegla poprawie, w zwigzku z czym
Narodowy Bank Polski zdecydowat o stopniowym ograniczaniu dostrajajacych operacji
otwartego rynku. Poczatkowo przeprowadzano operacje?®:

e 3-miesi¢czne w drugi wtorek miesigca,

e 6-miesieczne w trzeci wtorek miesigca.

0d 9 lutego 2010 roku na przetargach ogtaszano podaz tych operacji, czyli maksymalng
warto§¢ mozliwych do zaoferowania ofert. W kwietniu zrezygnowano ze stosowania 6-
miesiecznych operacji repo, za§ w pazdzierniku catkowicie zrezygnowano z oferowania
operacji dostrajajacych tego typu (tabela 7.3). Ich poziom w 2010 roku wynosit 5.097 min zt,
co oznaczato spadek wartosci o 56% w stosunku do poprzedniego roku.

Tabela 7.7. Operacje repo przeprowadzone w 2010 roku

Okres zapadalnos$ci 91 dni

Okres zapadalnos$ci 182 dni

12 stycznia

19 stycznia

9 lutego

16 lutego

9 marca

16 marca

13 kwietnia -
11 maja -
8 czerwca -
13 lipca -
10 sierpnia -
7 wrze$nia -

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: NBP, Raport Instrumenty polityki pienieznej Narodowego Banku

Polskiego w 2010 roku. Plynnosé sektora bankowego, Warszawa 2011.

Na wykresie 7.1 zaprezentowano $rednie miesigczne warto$ci operacji dostrajajacych
repo przeprowadzonych przez Narodowy Bank Polski w ramach Pakietu zaufania w okresie od
pazdziernika 2008 roku do konca roku 2010. Wartosci ujemne tych operacji oznaczaja, ze byly

to operacje zasilajace sektor bankowy w plynne $rodki.

205 NBP, Raport roczny 2010 Plynnosé sektora bankowego. Instrumenty polityki pienieznej NBP, \Warszawa
2011, s. 22.
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Wykres 7.1. Srednia warto$é operacji repo w latach 2008-2010 (dane miesieczne w min zt)
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie raportow Narodowego Banku Polskiego za lata 2008-2010.

W roku 2010 dostrajajace operacje otwartego rynku typu repo zostaty zastosowane
przez Narodowy Bank Polski po raz ostatni. Poprawiajaca si¢ sytuacja na rynku, spowodowata,
ze od tego czasu nie zaistniala konieczno$¢ przeprowadzania tego typu operacji w celu

dodatkowego regulowania ptynnosci sektora bankowego.
Operacje dostrajajace w celu stabilizacji stawki POLONIA

Stabilizacji stawki POLONIA Narodowy Bank Polski dokonuje za posrednictwem
operacji otwartego rynku. Bank centralny stosuje operacje podstawowe, aw przypadku
probleméw z utrzymaniem POLONII wokét stopy referencyjnej dodatkowo stosuje sie
operacje dostrajajace, ktore przyjmujg posta¢ emisji bonow pienieznych o terminach
zapadalnos$ci krotszych niz 7 dni.

Srednie miesieczne wartosci stosowanych przez Narodowy Bank Polski operacji
dostrajajagcych w postaci emisji bondéw pieni¢znych o terminach zapadalnosci krotszych niz
7 dni w latach 2010-2017 sa zrdznicowane w catym okresie (wykres 7.2). Srednie roczne
wykazuja, Ze najnizszy poziom zastosowania dodatkowych bonéw pieni¢znych mial miejsce
w 2010 roku (wtedy stosowane byty one jedynie w grudniu). W pozostatych latach najnizsza
srednia wystepuje dla roku 2015 (1083,4 mlin zt), natomiast najwyzsza warto$¢ wykazuje rok

2013 (1843,0 mln zb).
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Wykres 7.2. Srednia warto$¢ bonéw pienieznych o krotszym okresie zapadalno$ci w latach
2010-2017
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

W 2008 roku postanowiono o0 zwigkszeniu czgstotliwosci przeprowadzanych operacji
otwartego rynku w celu uzyskania lepszej reakcji na zmiany plynno$ci oraz stabilizowania
stawki POLONIA. W zwiagzku z tym zarzadzono dodatkowa emisj¢ bonow pieni¢znych na
okresy krétsze od operacji podstawowych. Lacznie w roku 2008 przeprowadzono dwie operacje
tego typu (zaznaczone na wykresie 7.3):

25 listopada - okres zapadalnos$ci 3 dni,
10 grudnia - okres zapadalno$ci 2 dni.

Skutecznos$¢ tych operacji okazata si¢ niewielka (wykres 7.3), gdyz stawka POLONIA
nie ulegta stabilizacji. W zwiazku z tym Narodowy Bank Polski postanowit o zaprzestaniu
dodatkowej emisjiZ®.

Srednie odchylenie stawki POLONIA od wartosci stopy referencyjnej Narodowego
Banku Polskiego w 2008 roku wynosito 32 punkty bazowe, czyli 0 9 punktow wigcej niz
w roku poprzednim?®’. Natomiast w prezentowanym na wykresie 7.3 okresie $rednie

odchylenie wyniosto 49 punktow bazowych.

206 NBP, Sprawozdanie z wykonania zatozen polityki pienigznej na rok 2008, Warszawa 2009, s. 25.
207 |bidem.
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Wykres 7.3. Odchylenia stawki POLONIA od stopy referencyjnej w okresie 1 X - 31 XI 2008
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

W kolejnym roku NBP wykorzystujac w szczeg6lnosci podstawowe operacje otwartego
rynku stabilizowat stawk¢ POLONIA na poziomie podobnym do stopy referencyjne;j.
W zwigzku z sytuacja na rynku, popyt na podstawowe operacje otwartego rynku zglaszany
przez banki byt ograniczony, co oznacza, ze skuteczno$¢ tych dziatan byta mniej skuteczna niz
W poprzednim roku. Banki miaty tendencj¢ do utrzymywania biezacych nadwyzek ptynnosci,
w zwigzku z tym posiadaly wyzszy niz wymagany poziom S$rodkéw w banku centralnym
z tytulu rezerwy obowigzkowej. To z kolei sktanialo banki do lokowania srodkow na rynku
migdzybankowym na najkrotszy termin zrentownoscig ksztattujaca si¢ ponizej stopy
referencyjnej lub sktadania depozytu na koniec dnia w Narodowym Banku Polskim. Z tego
powodu stawka POLONIA wtym roku przez wigkszo$¢ czasu byla nizsza od stopy
referencyjnej NBP?%® (wykres 7.4). Srednie odchylenie stawki POLONIA od stopy
referencyjnej NBP w tym okresie wyniosto 89 punktow bazowych.

208 NBP, Sprawozdanie z wykonania zatozer polityki pienieznej na rok 2009, Warszawa 2010, s. 17-18.
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Wykres 7.4. Ksztaltowanie si¢ stawki POLONIA na tle stopy referencyjnej NBP w 2009 roku
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

W 2010 roku w wyniku poprawiajacej si¢ sytuacji w sektorze bankowym sprzyjajace;j
ograniczeniu zjawiska utrzymywania przez banki komercyjne nadwyzek plynnosci, stawka
POLONIA ulegata stabilizacji (wykres 7.5). W pierwszym poétroczu odchylenia od stopy
referencyjnej NBP byly coraz nizsze. Sytuacja ulegla pogorszeniu w lipcu, gdyz banki
ponownie utrzymywaly nadwyzki ptynno$ci na rachunku w Narodowym Banku Polskim, co
byto spowodowane wzrostem awersji do ryzyka. Z tego powodu pod koniec 2010 roku bank

centralny wprowadzit dwie operacje dostrajajace, ktorych celem bylo absorbowanie
ptynnosci®:

e 8 grudnia — termin zapadalnosci 2 dni,

e 21 grudnia — termin zapadalnosci 3 dni.

W wyniku tych operacji srednie odchylenie od stopy referencyjnej Narodowego Banku
Polskiego w 2010 roku wyniosto 69 punktow bazowych, co byto rownoznaczne ze spadkiem
0 20 punktéw bazowych w stosunku do poprzedniego roku. Wigksza stabilnos¢ POLONII

oznaczata poprawe sytuacji ptynnosciowej w sektorze bankowym.

209 NBP, Sprawozdanie z wykonania zatozen polityki pienigznej na rok 2010, Warszawa 2011, s. 24.
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Wykres 7.5. Zmiennos$¢ stawki POLONIA w 2010 roku na tle stopy referencyjnej NBP
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych NBP.

W kolejnych latach Narodowy Bank Polski rowniez stosowat dostrajajace operacje
otwartego rynku w postaci emisji krotkoterminowych bonéw pienieznych. Od czerwca 2011
roku rozpoczgto przeprowadzanie operacji w ostatnim dniu okresu rezerwowego, natomiast od
poczatku kolejnego roku przeprowadzane byty operacje w trakcie trwania okresu rezerwowego.
Lacznie przeprowadzono 27 operacji tego typu.

Wykres 7.6. Stawka POLONIA oraz stopa referencyjna NBP w latach 2011-2012
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Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie danych NBP.
Odchylenie stawki POLONIA od stopy referencyjnej w 2011 roku wyniosto 43 punkty
bazowe (wykres 7.6), co byto porownywalne z ta warto$cig z okresu przed upadkiem Lehman

Brothers?'%. W kolejnym roku przeprowadzono 23 operacje dostrajajace, ktore przyczynity sie

210 NBP, Sprawozdanie z wykonania zatozen polityki pienigznej na rok 2011, Warszawa 2012, s. 27.
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do zmniejszenia odchylenia stawki POLONIA od stopy referencyjnej do poziomu 21 punktow
bazowych?!,

W roku 2013 w wyniku kolejnych 25 operacji dostrajajacych odchylenie od stopy
referencyjnej wyniosto 18 punktow bazowych?'? (wykres 7.7). Rok 2014 charakteryzowat sie
jeszcze nizszym odchyleniem, wynoszacym 11 punktéw bazowych, mozliwym dzigki
zastosowaniu 19 operacji dostrajajacych?'®. Stosowanie tego typu operacji dostrajajacych do
2014 roku skutkowato obnizeniem odchylen stawki POLONIA, wigc ich gtoéwny cel zostat
spelniony. W kolejnych latach sytuacja w tym obszarze okazata si¢ mniej korzystna, cO
zaprezentowane zostato na wykresie 7.8.

Wykres 7.7. Stawka POLONIA oraz stopa referencyjna NBP w latach 2013-2014
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych NBP.

W 2015 roku dostrajajace operacje otwartego rynku przeprowadzano regularnie na
koniec okresu utrzymywania rezerwy obowigzkowej oraz dwukrotnie w trakcie tego okresu.
Lacznie w tym roku przeprowadzono 14 takich operacji. W ich efekcie odchylenie stawki
POLONIA od stopy referencyjnej w 2015 roku wyniosto 12 punktéw bazowych. W 2016 roku
zastosowano 15 operacji dostrajajacych o $redniej miesiecznej wartoSci wyzszej niz w roku
poprzednim. Mimo to odchylenie stawki POLONIA wyniosto 16 punktéw bazowych, czyli 4
punkty wiecej niz w 2015 roku.

21 NBP, Sprawozdanie z wykonania zatozen polityki pienigznej na rok 2012, Warszawa 2013, s. 24.
212 NBP, Sprawozdanie z wykonania zatozen polityki pienigznej na rok 2013, Warszawa 2014, s. 21.
23 NBP, Sprawozdanie z wykonania zatozen polityki pienigznej na rok 2014, Warszawa 2015, s. 23.
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Wykres 7.8. Stawka POLONIA oraz stopa referencyjna NBP w latach 2014-2017
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

W kolejnym 2017 roku odchylenie to ponownie uleglo zmniejszeniu. Zastosowano
wtedy tacznie 12 operacji dostrajajacych o sredniej miesigcznej warto$ci wynoszacej 1696 min
zt. W wyniku tych dziatan odchylenie stawki POLONIA od stopy referencyjnej ulegto

zmniejszeniu do poziomu 12 punktow bazowych.
Zastosowanie przez Narodowy Bank Polski swapow walutowych

Swapy walutowe zostaty wprowadzone do instrumentarium polskiej polityki pienigznej
13 pazdziernika 2008 roku, aby lepiej zarzadza¢ ptynnoscig sektora bankowego. Decyzja ta
spowodowana byta wzrastajaca niepewnos$cig na rynkach $wiatowych i stanowita czes¢ Pakietu
zaufania. Operacje te polegaty na mozliwosci zakupu lub sprzedazy przez Narodowy Bank
Polski waluty polskiej za walute obcg na rynku spot. Jednocze$nie bank centralny dokonywat
odkupu lub sprzedazy ztotego w okreslonej dacie w ramach transakcji terminowe;j?%4,

21 pazdziernika 2008 roku odbyta si¢ pierwsza tego typu operacja i do 7 grudnia
transakcje zawierano kazdego dnia na parach walut USD/PLN i EUR/PLN z terminem
zapadalnosci wznoszacym tydzien. Natomiast od 8 grudnia zmianie ulegto przeprowadzanie
operacji typu FX swap na walutach EUR/PLN, ktore oferowano raz w tygodniu, w poniedziatek

z terminem zapadalnoS$ci 7 dni i rozliczeniem T+2.

214 NBP, Sprawozdanie z wykonania zatozen polityki pienigznej na rok 2008, Warszawa 2009, s. 29.
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Operacje na parze CHF/PLN wprowadzono 17 listopada i oferowano wtedy dwa ich
rodzaje?®®:

e od 17 listopada Narodowy Bank Szwajcarii oferowal polskiemu bankowi
centralnemu operacje CHR/EUR, natomiast Narodowy Bank Polski przeprowadzat
operacje CHF/PLN, w terminem zapadalno$ci wynoszacym 7 dni po ustalonym
kursie, zasilajac w ten sposob wilasnych kontrahentow frankami szwajcarskimi
Z zamian za walutg krajowa,

e dodatkowo, w porozumieniu z Narodowym Bankiem Szwajcarii zgodnie
z komunikatem z dnia 7 listopada, 3-krotnie w dniach 7 listopada, 3 grudnia oraz
17 grudnia, przeprowadzono operacje, ktorych termin zapadalnosci wynosit 84 dni.

Zgodnie z harmonogramem z 5 grudnia operacje FX swap w parze walut CHF/PLN

odbywaty sig?!®:

e 8 grudnia (7-dniowe, rozliczenie T+2),

e 15 grudnia (6-dniowe, rozliczenie T+2),

e 22 grudnia (7-dniowe, rozliczenie T+1)

e 29 grudnia (8-dniowe, rozliczenie T+1),

Operacje swapow walutowych w2008 roku ograniczyly plynnos¢ bankow
komercyjnych w ztotych srednio o 162 mln zt. Wartosci te w ujgciu miesigcznym ksztaltowaty
si¢ nastepujaco: w pazdzierniku wplyw na ograniczenie ptynnos$ci wynosit 75 min zi,
w listopadzie ptynno$¢ ograniczono o 476 min zi, natomiast w grudniu 0 1 410 min zt (wykres
7.9)2Y,

215 NBP, Raport Instrumenty polityki pienieznej Narodowego Banku Polskiego w 2008 roku. Plynnosé sektora
bankowego, Warszawa 2009, s. 25.

218 1bidem, s. 24.

2" NBP, Sprawozdanie z wykonania zatozen polityki pienieznej na rok 2008, Warszawa 2009, s. 30.
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Wykres 7.9. Warto$¢ transakcji typu swap walutowy w latach 2008-2009 (dane miesigczne
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

W 2009 roku, podobnie jak w roku poprzednim, Narodowy Bank Polski oferowat
operacje typu swap na parach walut: USD/PLN, EUR/PLN oraz CHF/PLN. Przeprowadzano je
regularnie raz w tygodniu z terminem zapadalnosci wynoszacym zazwyczaj 7 dni dla
wszystkich par walut. Dodatkowo raz na miesigc, w pierwsza srodg, przeprowadzano operacje
na dolarze oraz euro z terminem zapadalnosci 28 dni. Jednak najwigkszym powodzeniem
cieszyly si¢ operacje na franku szwajcarskim, gdyz popyt na nie trwal az do pazdziernika 2009
roku, podczas gdy na pozostate waluty zapotrzebowanie zgtaszano tylko do marca?'®, W 2009
roku ptynnos¢ sektora bankowego zostata ograniczona za posrednictwem swapoéw walutowych
0 1 074 min zt, czyli ponad 6-krotnie wigcej niz w roku poprzednim.

W roku 2010 Narodowy Bank Polski, dostrzegajac utrzymujacy si¢ od ostatniego
kwartatu 2009 roku (wykres 7.9) spadek zainteresowania operacjami typu swap walutowy,
postanowit o stopniowym wycofywaniu si¢ z tego typu transakcji. Mimo dostepnosci tych
operacji nie byty one wykorzystane w 2010 roku. Na poczatku roku przestano oferowac
operacje na parze walut CHF/PLN, natomiast w kwietniu zrezygnowano rowniez z pozostatych
dwoch par walut: USD/PLN oraz EUR/PLN?Y, W kolejnych latach popyt na ptynnos¢

w formie tego typu transakcji nie byt zglaszany przez banki.

218 NBP, Sprawozdanie z wykonania zatozen polityki pienigznej na rok 2009, Warszawa 2010, s. 23.
219 NBP, Sprawozdanie z wykonania zatozern polityki pienieznej na rok 2010, Warszawa 2011, s. 28.
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Podsumowanie

Skuteczno$¢ stosowania przez Narodowy Bank Polski dostrajajacych operacji
otwartego rynku potwierdzona zostata przede wszystkim w latach 2008-2010, kiedy dziatania
te przyjety forme operacji otwartego rynku typu repo. Wykorzystywane byty one jedynie przez
ok. 2 lata, w czasie, gdy rynki finansowe na calym $wiecie zmagaty si¢ z pogorszeniem
ptynnosci. W Polsce sytuacja ulegla poprawie na tyle, ze konieczno$¢ ich stosowania nie
wystapita po 2010 roku.

Krotkoterminowa ptynnos¢ w kolejnych latach stabilizowana byty za pomocg innego
rodzaju operacji dostrajajgcych — emisji bonow pieni¢znych z krétszym terminem zapadalnosci
niz podstawowe operacje otwartego rynku. Dzialania te miaty na celu stabilizacje stawki
POLONIA wokot stopy referencyjnej NBP. Do 2014 roku stosowanie tego typu operacji
przynosito pozytywne skutki, poniewaz Srednie roczne odchylenie stawki POLONIA od stopy
referencyjnej zmniejszylto si¢ z poziomu 89 punktow bazowych w 2009 roku do poziomu 11
punktow bazowych w roku 2014. W kolejnych latach odchylenie to nieznacznie wzrosto
I wedlug danych na koniec 2017 roku wynosi 12 punktow bazowych.

Ponadto Narodowy Bank Polski zastosowal w latach 2008-2009 operacje na swapach
walutowych, ktérych zadaniem byto ograniczanie ptynnosci bankéw komercyjnych. Dziatania
te byly przeprowadzane na trzech parach walut i w 2009 w obliczu spadajacego popytu zostaty
wycofane. Oznacza to, ze ich cel zostat spelniony iich dalsze wykorzystywanie nie byto
konieczne.

Jak wynika z zaprezentowanych danych, stabilizowanie ptynnosci moze by¢
dokonywane za pomocg podstawowych operacji otwartego rynku, jednakze w razie zaistnienia
potrzeby zastosowania innych narzedzi, bank centralny moze siggna¢ do metod
niestandardowych. Operacje dostrajajace oraz transakcje typu swap walutowy pomagaja

szybciej i skuteczniej reagowac na potrzebe regulowania ptynnosci.
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Rozdzial 8

Sklonnos$¢ Europejczykow do oszczedzania i
lokowania nadwyzek finansowych w bankach

Karolina Tomaszek

Wstep

Oszczednosci petnig kluczowa role w gospodarce, poniewaz umozliwiaja staly rozwdj
wszystkich jej sektorow, a najbardziej potrzebujacymi kapitatu sa te, ktore najlepiej go
wykorzystuja??®. Badanie sklonnosci do oszczedzania umozliwia ocene mieszkancow
poszczeg6lnych krajow pod wzgledem gromadzenia kapitatu, ktéry jest potrzebny zaréwno dla
prywatnych, jak i dla panstwowych inwestycji. Niska sktonno§¢ obywateli do oszczedzania
hamuje rozwdj gospodarczy. Inwestorzy musza wtedy wykorzystywac niestabilny i podatny na
spekulacje kapitat zagraniczny, a panstwo zwigksza swoje zadtuzenie wobec innych panstw, co
rowniez moze wptywaé niekorzystnie na przyszto$é gospodarki®?.,

Niniejszy rozdziat zostat napisany w celu ukazania problemu, jakim jest niski wolumen
depozytow bankowych 0sob fizycznych w niektorych panstwach oraz brak zaufania obywateli
do sektora finansowego spowodowany niskg wiedzg ekonomiczng ludnosci. Sktada si¢ z
czterech czesci oraz podsumowania.

Czeg$¢ pierwsza definiuje oszczedno$ci 1 umiejscawia je jako niezbedny element
wspolczesnej gospodarki. Zaprezentowano w niej rozne podej$cia do definiowania pojecia
oszczednosci, uwzgledniajace role, jaka petnig oszczednosci w teorii ekonomii. Wskazano na
mierniki dotyczace zjawiska oszczedzania ludnosci oraz preferencje w zakresie lokacji
nadwyzek finansowych.

W cze$ci drugiej wskazano na znaczenie oszczednosci dla sektora bankowego.
Wyjasniono zwigzek pomiedzy nadwyzkami finansowymi ludno$ci a bankami oraz wptyw

powyzszego zwigzku na calg gospodarke poprzez mechanizm kreacji pienigdza.

220 3. Harasim, Oszczedzanie i inwestowanie indywidualne w Polsce. Polskie Towarzystwo Ekonomiczne,
Katowice 2007, s. 15-18.
221 https://www.obserwatorfinansowy.pl (5.12.18).
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W trzeciej czgsci przeprowadzono analiz¢ sktonnosci do oszczedzania w wybranych
krajach Europy w kontekscie aktualnej sytuacji sektora bankowego, ukazujac zrdéznicowanie
pomigdzy krajami o wysokiej oraz niskiej sklonno$ci do oszczedzania. Szczegdtowo omdéwiono
sytuacj¢ wybranych panstw, w szczegdlnosci o nietypowym, ujemnym poziomie wskaznika
sktonnosci do oszczedzania.

W czesci czwartej zaprezentowano analizy dotyczace stopy inwestycji gospodarstw
domowych w Unii Europejskiej oraz strefie euro, wyrdzniajac kraje o najwyzszych oraz
najnizszych wartosciach wskaznika. Zaprezentowano ponadto wybrane dziatania wiladzy

publicznej zachecajace obywateli do lokowania oszczednosci.
Rola oszczednosci w gospodarce

W literaturze oszczednosci definiowane s3 z dwoch punktow widzenia:
mikroekonomicznego i makroekonomicznego. Mikroekonomiczne rozumienie oszczgdnosci
skupia si¢ na podmiocie oszczgdzajagcym 1 osigganych przez niego korzysSciach.
Makroekonomiczne za$ na catej gospodarce i to ono bedzie przedmiotem rozwazan w
niniejszym rozdziale. Oszczgdno$ci moga by¢ klasyfikowane jako rzeczowe lub pieni¢zne.

Oszczednosci rzeczowe okreslaja cze$¢ dochoddw, ktore nie sa konsumowane, lecz
inwestowane. Oszczgdnosci pienigzne natomiast definiuje si¢ jako wszelki kapital, ktory maja
do dyspozycji podmioty gospodarujace???.

Glownym zrédtem oszczednos$ci sa nadwyzki finansowe gospodarstw domowych, ktore
sa przechowywane w postaci gotowki, depozytow bankowych, papierow wartosciowych etc.
Inwestowanie nadwyzek zawsze wigze si¢ z ryzykiem: wyzszym, w przypadku lokowania
srodkoéw na przyktad w akcje lub nizszym, gdy kupujemy obligacje panstwowe lub deponujemy
pieniagdze w banku.

Lokaty bankowe to jedna z popularniejszych form inwestycji w Europie. Sktadaja si¢
na nie oszczednosci gospodarstw domowych oraz pienigdz transakcyjny przedsigbiorstw.
Dzieki depozytom banki udzielajg kredytow i pomnazajac ilo$¢ pienigdza w gospodarce,
wplywaja prorozwojowo na pozostate jej sektory. Odpowiednia kwota depozytow musi by¢
zapewniona, by utrzyma¢ plynno$¢ banku oraz stworzy¢ mozliwo$¢ udzielania
dlugoterminowych kredytéw. Tak wiec oszczednosci ludnosci wptywaja nie tylko na rozwoj

gospodarki, ale takze kreuja rynek kredytow i pozyczek, dzieki czemu moze on oferowac

222 ), Harasim, op. cit.
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korzystniejsze dla klientow warunki. Inwestowanie w lokaty bankowe zwigksza rowniez

zaufanie do sektora bankowego??.

Wplyw oszczednoS$ci na bankowos¢

Podstawowg rolg bankow detalicznych jest przyjmowanie wkiadow, udzielanie
kredytow 1 dokonywanie rozliczen na zadanie klientow. Klientami tymi sg miedzy innymi
osoby fizyczne oraz male i $rednie przedsiebiorstwa, czyli podmioty stanowiace znaczng cze$¢
gospodarki europejskiej.

Banki sg posrednikami migdzy tymi, ktoérzy posiadajg nadmiar funduszy, a tymi, ktorzy
ich potrzebuja. Kiedy pozyczkobiorcy sptacajg swoje zadtuzenie, wraz z odsetkami, bank moze
zainwestowa¢ dane $rodki, udzielajac kolejnego kredytu. Powigksza w ten sposob ilosé¢
pieniagdza w obiegu, co ma istotnie pozytywny wplyw na gospodarke. Ten proces nazywany
jest kreacja pieniadza. Przyczynia si¢ do niego rowniez uzywanie popularnych kart
kredytowych, za pomoca ktéorych dokonywane sa ptatnosci, ktore tez s3 forma kredytu
udzielanego przez bank. Jednakze instytucje te nie moga udziela¢ kredytow bez konca,
poniewaz sg na nie nakladane limity, by nie narazity si¢ zbytnio na ryzyko plynno$ci oraz
ryzyko kredytowe. Wspomniane wyzej limity sa wyznaczone regulacjach Unii Europejskiej
oraz poszczegolnych panstw cztonkowskich??4,

Nie mozna wyobrazi¢ sobie bankowos$ci bez oszczgdnosci ludnosci. W koncu aktywa
banku sg finansowane przede wszystkim z depozytow. I to wtasnie rachunki oszczednosciowo-
rozliczeniowe sg najpopularniejsza formg lokowania oszczednosci??®. Szczegolnie wazne sg tu
oszczednoscei dlugoterminowe, poniewaz banki zamieniaja depozyty glownie na $rednio- i
dhlugoterminowe kredyty. Dzigki finansowaniu z takich stalych Zzrodet moga one zachowac
plynnos¢ finansowa, a tym samym zwiekszac swoje bezpieczenstwo 1 zaufanie klientéw, ktorzy
jeszcze chetniej lokuja swoje nadwyzki w bankach, co zmniejsza roéwniez ryzyko
niebezpiecznego runu na bank?25,

Oszczednosci 0sob fizycznych gromadzone w postaci depozytow sg dos¢ tanim zrodlem
pozyskania kapitatu oraz zachgcaja do korzystania z ustug banku 1 rozwijania wspotpracy z

nim. Jednym z produktéw, ktéry przynosi bankowi korzysci dzigki otwartym rachunkom

223 http://www.sgh.waw.pl (4.01.19).

224 https:/fwww.ebf.eu (30.12.18).

225 M. Zaleska, Wspétczesna bankowosé t. 1, Difin, Warszawa 2007, s. 189.
226 http://www.sgh.waw.pl (4.01.19).
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klientow jest kredyt w rachunku biezagcym. Oznacza on mozliwo$¢ przekroczenia stanu

srodkow pienieznych na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym??’.

Trendy oszczednosciowe w poszczegolnych krajach Europy

Stopa oszczednosci gospodarstw domowych definiowana jest jako ich oszczednosci
brutto podzielone przez dochod rozporzadzalny brutto. Oszczednos$ci brutto stanowig tg czesé
dochodu, ktora nie zostala wydana na konsumpcje¢. Oznacza to, ze gdy dochdd rozporzadzalny
ro$nie szybciej niz konsumpcja, stopa oszczednosci rowniez roénie??,

Srednia stopa oszczednosci gospodarstw domowych Unii Europejskiej w drugim
kwartale 2018 roku wyniosta 9,9%. Stopa ta od kilku lat w UE zmniejsza si¢. W 2017 roku
znacznie spadta i utrzymuje sie na nizszym poziomie niz w poprzednich latach®® (wykres 8.1.)
Nieco wyzsza stope oszczednosci posiadajg kraje strefy euro, ktorych srednia za IT kwartat 2018
roku osiagneta 12%. Jest to niewysoki wynik, a oszczgdzaja przede wszystkim gospodarstwa
domowe, ktore spodziewaja si¢ duzych wydatkéw w najblizszym czasie.

Najwyzszym poziomem wskaznika sktonno$ci do oszczgdzania w Europie
charakteryzuje si¢ Szwajcaria (wykres 8.2.). Nie bez powodu Szwajcarzy sg nazywani
najbogatszymi obywatelami na $wiecie — na jednego cztonka gospodarstwa domowego
przypada 173 990 euro oszczednosci®*’. Stopa oszczednosci gospodarstw domowych brutto w
2016 roku wynosita tam 22,85% (Eurostat), co w konsekwencji przektada si¢ na wzrost
niezaleznos$ci panstwa oraz zamozno$é mieszkancow.?3! Szwajcarskie banki ciesza si¢ duzym
zaufaniem i prestizem wsrdd obywateli réznych krajow Swiata. Szwajcarzy rowniez sg jednymi

z narodoéw posiadajacych najwieksze lokaty bankowe w stosunku do PKB per capita?®2.

227 M. Zaleska, op. cit, s. 190-191.

228 https://ec.europa.eu (8.12.18).

229 Dane Eurostatu.

230 K, Brandmeir, M. Grimm, M. Heise, A. Holzhausen : Allianz Global Wealth Report, 2018, s. 111.
231 https://www.obserwatorfinansowy.pl (8.12.18).

232 https://euro-dane.com.pl (8.12.18).
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Wykres 8.1. Srednia stopa oszczednosci w krajach Unii Europejskiej w latach 2012-2018

(ujecie kwartalne)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z: https://ec.europa.eu.

Sposrod krajow Unii Europejskiej najwigkszymi oszczednosciami moga poszezycic sie
mieszkancy Luksemburga, ktorzy w 2017 roku osiagneli stope oszczednosci na poziomie
21,98%. Statystycznie, obywatel tego kraju ma najwigksze sposrdd krajow europejskich

oszczednosci bankowe?®

. Kraj ten przyciaga rowniez inwestoréw zagranicznych dzigki niskim
podatkom?34,

Szwedzi ze stopa oszczedno$ci na poziomie 17,61% moga poszczyci¢ si¢ stabilng
gospodarka, wieksza odpornoscia na kryzysy niz pozostate kraje Europy oraz niskimi kosztami
kredytow hipotecznych dzigki swoim oszczednoSciom. Wysoka stopa oszczedzania
charakteryzujg si¢ rOwniez mieszkancy oraz Niemiec.

Bardzo niska sklonnos$ciag do tworzenia rezerw gotowki charakteryzuja sie: Wielka
Brytania, Portugalia, Polska, L.otwa i Bulgaria, ktorych stosunek oszczednosci do dochodow
wynosi ponizej 5%2%.

Sytuacja Wielkiej Brytanii pogorszyta si¢ w ostatnim roku. Srednia oszczednosci za lata
1955-2018 wyniosta okoto 8,6%. W 2017 roku jej poziom osiagnat jedynie 4,49%. Spadek ten
jest spowodowany szybszym wzrostem stopy inflacji niz dochodéw gospodarstw domowych,
inflacja ta za$ jest skutkiem deprecjacji funta zwigzanej z Brexitem. Mimo to Brytyjczycy wcigz

posiadaja duzo oszczgdnosci. Aktywa finansowe w stosunku do PKB wyniosty ponad 329% w

233 nttps://euro-dane.com.pl (12.12.18).
234 nttps://www.pb.pl (12.12.18).
235 nttps://forsal.pl (8.12.18).
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2016 roku. Az jedna czwarta nadwyzki jest przechowywana w postaci depozytow
bankowych?3.

Mimo ze sklonno$¢ do tworzenia oszczedno$ci przez Polakow w ostatnim roku
poprawila si¢, Polska i tak zajmuje jedno z koncowych miejsc w zestawieniu krajow pod
wzgledem poziomu stopy oszczednosci. Jeszcze do 2003 roku stopa oszczednosci w Polsce
byta porownywalna ze $rednig dla Unii Europejskiej, jednak po przystapieniu kraju do UE,
znaczaco spadla, co jest wynikiem intensywnego wzrostu wydatkéw na konsumpcje. Drugim
powodem niskich oszczedno$ci jest rowniez niski poziom stop procentowych?’. Relacja
miedzy warto$cig aktywow polskiego sektora bankowego a PKB w 2017 roku stanowita jedynie
124,4%, co odpowiadato 1,5% majatku sektora bankowego Unii Europejskie;j.

Warto zwroci¢ uwage rowniez na Bulgarie, w ktorej przez 10 lat az do 2015 roku stopa
oszczednos$ci byta ujemna, a rekordowo niska warto$¢ osiggneta w 2006, kiedy wskaznik ten
wynidst ponizej -19%. W 2016 roku wzrost do 4,86%2%. To kraj, w ktérym koszty pracy sa
najnizsze w catej Europie, co przektada si¢ roéwniez na zarobki, a konsekwencja tego jest
miedzy innymi niski poziom oszczednosci. Pordwnujac z pozostatymi krajami Unii
Europejskiej, ustugi finansowe Bulgarii sg stabo rozwinigte. Aktywa tego sektora stanowig w
relacji do PKB jedynie okoto 130%, przy czym analogiczna miara dla sektora finansowego w
strefie euro wynosi czterokrotnie wiecej. Najwigkszg czgs$¢ sektora finansowego Bulgarii
stanowig banki (75%), ktorych relacja aktywoéw do PKB wynosi 112%. W 2014 roku dwa
banki butgarskie — trzeci i czwarty co do wielkosci - kolejno: First Investment Bank i Coprbank
pod wptywem runu utracily swoja ptynnos¢ - wycofano 10% wktadow w przypadku First
Investment Bank oraz 19% w przypadku Coprbanku. Po tych zdarzeniach rzad zadecydowat

si¢ uruchomié linie kredytowa dla bankéw w wysokosci 1,65 mld euro?3,

236 https://www.analizy.pl (12.12.18).

237 https://www.obserwatorfinansowy.pl (12.12.18).

238 Eyrostat.

29 E_Slazak, Sektor bankowy Bulgarii, [w:] Sektory bankowe w Unii Europejskiej, J. Cichy, B. Puszer (red.),
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2016, s. 84-87.
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Wykres 8.2. Stopa

oszczgdnosci gospodarstw  domowych w poszczegélnych krajach Europy
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

W nietypowej sytuacji znalazty si¢ Litwa oraz Cypr, w ktorych stopa oszczednos$ci

gospodarstw domowych w 2017 roku byla ujemna. Przyczyng takiej sytuacji na Cyprze jest

prawdopodobnie kryzys, z ktorym wyspa zmierzyta si¢ przed kilku laty, a ktérego to skutki

widoczne sg takze w obszarze finansow cypryjskich gospodarstw domowych. W 2013 roku

warto$¢ depozytdw sektora niefinansowego zmniejszyla si¢ o 50%. Byto to spowodowane

kryzysem w Grecji, przez ktory banki cypryjskie, posiadajace znaczace portfele greckich

obligacji skarbowych stangty w obliczu bankructwa. Sektor bankowy tego kraju przechodzi

240

duze zmiany, ktére byly warunkiem udzielenia Cyprowi 10 mld euro pozyczki“™.

240 p, Pluskota, Sektor bankowy Cypru, [w:] Sektory bankowe w Unii Europejskiej, J. Cichy, B. Puszer (red.),
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2016, s. 125-137.
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Lokaty bankowe jako forma inwestycji gospodarstw domowych w krajach UE

Stopa inwestycji gospodarstw domowych definiowana jest jako relacja wartosci
inwestycji brutto tych podmiotow oraz ich dochodu rozporzadzalnego brutto. Glowng cze$é
tych inwestycji stanowig zakup oraz odnowa mieszkan?*!,

Srednia warto§¢ stopy inwestycji w Unii Europejskiej w drugim kwartale 2018 roku
wyniosta 8,3%, a w krajach strefy euro 8,9%. W obydwu grupach jest to warto$¢ znacznie
nizsza niz przed dziesigciu laty. Warto zwrdci¢ uwage na nagly spadek stopy inwestycji po
wybuchu kryzysu finansowego. Tendencja spadkowa utrzymywata si¢ az do drugiego kwartatu

2016 roku, kiedy to omawiany wskaznik zaczat powoli wzrasta¢ (wykres 8.3.)%%2,

Wykres 8.3. Srednia stopa inwestycji w krajach Unii Europejskiej oraz strefy euro w latach
2006-2018 (ujecie kwartalne)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z: https://ec.europa.eu.

Stopa inwestycji w Unii Europejskiej jest porownywalna ze stopg inwestycji Stanow
Zjednoczonych (8% w 2016r.) i znacznie wyzsza niz Japonii (5,9% w 2016r.)%4. Najlepszym
wynikiem spo$rdd panstw Europy wykazala si¢ Norwegia ze wskaznikiem na poziomie 13,11%
w 2017 roku. Spos$rod krajow nalezacych do Unii Europejskiej, warto wymieni¢ Finlandi¢ ze
wskaznikiem na poziomie 11,4%, Holandi¢ (11,2%), Luksemburg (10,4%) oraz Belgi¢
(10,1%). Wsrdéd krajow o niskiej sktonnosci do inwestycji wskaza¢ nalezy: Lotwe (4,8%),
Portugalie (4,9%), Butgarie (4,9% - dane za 2016 rok) oraz Hiszpanie (5,4%)?**.

21 Dane Eurostatu,

242 |bid.

243 https://ec.europa.eu (15.12.18).
244 Dane Eurostatu.
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Z badan ING Banku Slaskiego SA wynika, ze posiadanie lokaty terminowej deklaruje
jedynie 31% Europejczykow. Znacznie wigcej osob twierdzi, ze posiada rachunek
oszczednosciowy — 69% respondentéw. Na pytanie: Czy bytbys w stanie ulokowaé 10% swoich
oszczednosci w dany instrument finansowy, gdyby byto to mozZliwe? zadane osobom, ktére nie
posiadaja danego instrumentu, jedynie 18% odpowiedzialo, ze prawdopodobnie
zainwestowaloby w lokatg terminowa. 15% badanych bytoby sklonne ulokowaé $rodki na
rachunku oszczgdnosciowym. Oznacza to, ze respondenci nie sg sklonni ulokowaé nawet
niewielkiej czesci swoich oszczednosci w produktach bankowych. Mieszkancy badanych
krajéow ocenili lokaty terminowe oraz rachunki oszczgdnosciowe jako instrumenty najmniej
ryzykowne ale tez najmniej korzystne®*.

Najwickszy odsetek swoich oszczgdnos$ci sposrod mieszkancéw krajow  Unii
Europejskiej (61%) lokuja w bankach Grecy (wykres 8.4.). Wskaznik ten znacznie wzrdst po
kryzysie zarowno w Grecji, jak 1 w Portugalii. Taka struktura oszcz¢dno$ci nie jest
spowodowana $wiadomoscig inwestycyjna Grekow, lecz stratami, jakie poniesli na
inwestycjach w inne formy lokacji kapitatu — przede wszystkim w papiery wartosciowe?*®.
Najwigksza pozycja pasywna bankow Grecji — depozyty 1 zobowigzania wobec sektora
publicznego od ponad dziesig¢ciu lat wykazuje tendencje spadkowa. W 2005 roku stanowita
66,7%, a w 2015 juz tylko 41% sumy bilansowej. Wzrosto za to zadluzenie wobec banku
centralnego — w 2005 roku stanowito jedynie 0,9% pasywow, a w 2015 az 28%. Swiadczy to o
ztej sytuacji finansowej greckich bankéw. W 2010, 2011 oraz 2012 roku wynik sektora osiagnat
poziom ponizej zera. Bylo to rezultatem mig¢dzy innymi obnizenia zdolnosci kredytowej
obywateli oraz przedsiebiorstw, spadku zaufania deponentow, wzrostu oprocentowania
depozytdéw, strat poniesionych na inwestycji w obligacje skarbowe oraz obnizenia ratingu
sektora. W tych latach niektére banki wykazaty ujemny kapitat wtasny?*’.

Jednym z liderow pod wzglegdem lokowania w formie depozytu dochodu
rozporzadzalnego jest rowniez Portugalia. Jest to najprawdopodobniej nastepstwem wysokiego
oprocentowania depozytow — nalezy ono do najkorzystniejszych w Europie. Mimo to poziom
sktonnos$ci do oszczedzania portugalskich gospodarstw domowych jest jednym z najnizszych
w Europie. Przyczynito si¢ to do klopotow portugalskich bankéw. Jezeli obywatele kraju nie

potrafig zaoszczedzi¢, maja tez problem ze sptaceniem swoich dtugéw. Portuguese Bank

25 ING, Finansowy Barometr ING — Miedzynarodowe badanie ING na temat inwestycji i instrumentéw
finansowych, kwiecien 2017.

246K, Brandmeir, M. Grimm, M. Heise, A. Holzhausen, op. cit., s. 106.

247 B, Puszer, Sektor bankowy Grecji,[w:] Sektory bankowe w Unii Europejskiej, J. Cichy, B. Puszer (red.),
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2016, s. 239-254.
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Association podaje, ze najwigksze banki Portugalii zajmujg trzecie miejsce w Europie w udziale
niesptacanych pozyczek (16,4%). Spekulanci twierdza, ze portugalskie banki nie przetrwatyby
kolejnego kryzysu, o czym §wiadczy tez relacja dtugu publicznego do PKB na poziomie 130%

- panstwo po prostu nie mialoby z czego ratowaé bankow?*,

Wykres 8.4. Depozyty bankowe jako % aktywow finansowych gospodarstw domowych w wybranych
krajach Europy (w latach 2016 — 2017)
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Zrodho: opracowanie whasne na podstawie danych OECD.

Mimo niskiego oprocentowania, nieprzekraczajacego stopy inflacji, bardzo podobnym
odsetkiem lokat bankowych wsrod form oszczgdzania charakteryzuje si¢ Austria. Ma tez ona
od lat stosunkowo niska relacje dtugu prywatnego do PKB, ktora w 2017 roku osiagneta 51,6%,
co jest nietypowe dla krajéw bogatych. Za to austriackie banki prowadza duza ekspansje,
szczegoOlnie w kwestii pozyczek, a powigkszenie si¢ Unii o kraje Europy Wschodniej znaczaco

wplyneto na rozwdj bankowosci tego kraju. Jedynie w okresie kryzysu banki znajdujace si¢ na

248 nttps://www.bogaty.men (16.12.18).
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wschodzie musiaty ograniczy¢ akcje kredytowa (lata 2009-2012). Dopiero po 2012 roku
austriackie banki mogly kontynuowa¢ ekspansywna polityke kredytowa?*®. W 2015 posiadaty
43 filie oraz 201 oddziatow w Unii Europejskiej i 31 filii poza nig. Jest to jedna z najbardziej
rozbudowanych sieci bankowych Europy. Banki tego kraju charakteryzuje posiadanie
wyspecjalizowanych posrednikoéw finansowych zarowno w duzych, jak i w matych bankach.
Instytucje te maja kluczowe znaczenie dla gospodarki kraju — system bankowy ma najwigkszy
udziat aktywoéw w systemie finansowym?*°,

Sporg cz¢s¢ swoich oszczednosci umieszczajg w bankach Niemcy, a jak wiadomo,
naréd ten ma stosunkowo duzg sklonno$¢ do oszczedzania. Tym samym obywatele
umozliwiajg rozwoj i ekspansje¢ swoim bankom. Istnieja tam rdwniez kasy oszczednos$ciowe —
Sparkassen prowadzone przez lokalne witadze. Mozna tez ulokowaé pienigdze w Banku
Pocztowym, ktéry znajduje si¢ na kazdej poczcie (Deutsche Post) lub na podstawie dowodu
tozsamosci wyplaci¢ gotowke?!. Panstwo zacheca obywateli do oszczedzania i umieszczania
nadwyzek finansowych w bankach, co powoduje rozwdj sektora bankowego i wzrost
konkurencyjnosci, co w konsekwencji skutkuje szerszg ofertg lokat i innych ustug oraz zacheca
do oszczedzania.

Do$¢ matym odsetkiem lokat bankowych wsrdéd aktywow finansowych sektora
niefinansowego charakteryzuje si¢ Szwecja. Obywatele tego kraju lokuja w bankach okoto 14%
swoich oszczednos$ci. Laczac te dane z poziomem sktonnos$ci do oszczgdzania nie ma powodu
do niepokoju. Szwedzi i tak lokuja sporo oszczednosci w bankach, poniewaz posiadaja duza

kwote nadwyzek pienieznych. Ta sama sytuacja dotyczy Islandii i Danii%®,

Podsumowanie

W Europie istnieje duze zrdznicowanie krajow pod wzgledem wartosci depozytow
bankowych. Sg one uzaleznione od sktonnosci do oszczedzania obywateli oraz preferencji w
zakresie lokowania $srodkow w bankach. Mozna doj$¢ do mylnego wniosku, iz duzy odsetek
depozytéw bankowych w aktywach finansowych gospodarstw domowych sprawia, ze sektor
bankowy jest dobrze rozwiniety, a obywatele majg do niego zaufanie. Tymczasem to sklonnos¢
do oszczgdzania wplywa na dobra sytuacje sektora i buduje perspektywy statego rozwoju. 1

nawet gdy lokaty bankowe stanowig duzy odsetek oszczednosci, a czgs¢ dochodu po odliczeniu

29 K, Brandmeir, M. Grimm, M. Heise, A. Holzhausen, op. cit., s. 33.

20 A, Korzeniowska, J. Wectawski, Sektor bankowy Austrii, [w:] Sektory bankowe w Unii Europejskiej, J.
Cichy, B. Puszer, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2016, s. 49-63.

21 https://www.justlanded.com (18.12.18).

22 K, Brandmeir, M. Grimm, M. Heise, A. Holzhausen, op. cit., s.106.
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konsumpcji pozostaje na niskim poziomie, banki utrzymujg niski poziom finansowania z tytutu

depozytow jako taniego zrdodta kapitatu.

Oczywistym jest, ze najlepsza sytuacja dla bankow jest ta, gdy oba wskazniki znajduja
si¢ na wysokim poziomie. Ludno$¢, ktora nie oszczedza, przyczynia si¢ do ztej sytuacji sektora
bankowego swojego kraju. Podobnie, gdy sektor ten jest stabo rozwiniety lub niestabilny,
gospodarstwa domowe nie majg do niego zaufania i nie oszczedzaja.

Problemem bankowos$ci europejskiej jest — paradoksalnie — duze zrdéznicowanie
swiadomosci ekonomicznej obywateli. Czasem przewaza nieobecno$¢ tradycji oszcze¢dzania,
w innych przypadkach brakuje srodkow, z ktorych mozna by wyodrebnic te czes¢, ktora bedzie
stuzyla do oszczedzania. Ten problem nie moze by¢ bagatelizowany, poniewaz dopoki w
niektorych krajach nieufno$¢ wobec bankéw bedzie powszechna, dopoki edukacja
ekonomiczna bedzie na niskim poziomie, a obywatele nie bgda §wiadomi na przyktad
gwarantowania swoich depozytow, dopdty poziom ryzyka systemowego bedzie wysoki, a to,
jak wiadomo, zagraza juz nie tylko poszczegdlnym krajom.

Jak poprawi¢ sytuacje na rynku oszczednosci kraju? Najlepszym przyktadem sa
Niemcy, ktérych wladze dbaja o wysoka stopg oszczednosci obywateli, wprowadzajac takie
struktury, jak kasy oszczgdnos$ciowe, prowadzone przez lokalne wtadze, czy banki pocztowe.
Niezbedne jest tez wprowadzanie edukacji ekonomicznej w szkotach, gdzie jej nie ma.
Wpajanie wiedzy na temat wiasciwego gospodarowania miodemu pokoleniu skutkuje
korzystnie w dalszych latach nie tylko dla sektora bankowego, ale ogbtem dla gospodarki kraju.
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Rozdziat 9

Perspektywy rozwoju rynku bancassurance w
Europie w Swietle zmian regulacyjnych

Adrianna Gronowska

Wstep

Ustugi bancassurance stanowig alternatywe dla konwencjonalnych produktow
sprzedawanych przez banki. Rynek ten obejmuje rdéznego rodzaju powigzania bankowo-
ubezpieczeniowe, ktorych poczatki wystepowania w niektorych krajach Europy datuje si¢ na
XIX w. Dziatalnos¢ tego typu moze przynie$¢ wiele korzysci, lecz nieodpowiednio prowadzona
generuje problemy, dotykajace zwykle nabywcow produktow bancassurance. Rynek ustug
bancassurance tworzony jest przez podmioty bedace waznymi skladowymi systemu
finansowego w Polsce: banki oraz zaktady ubezpieczen. Jego rosngca popularnosé¢ jest
powodem, dla ktérego warto zbada¢ tego typu wspdlprace na polskim rynku.

Celem niniejszego rozdzialu jest zatem analiza bankowego kanatu dystrybucji
ubezpieczen pod katem jego zalet i zagrozen, jakie generuje on dla podmiotow uczestniczacych
w ustudze bancassurance.

Rozdzial podzielony zostat na trzy czgsci. W pierwszej omowiono czynniki powstania
rynku bancassurance oraz nawigzano do jego historii. Scharakteryzowano takze rodzaje
produktéw bankowo-ubezpieczeniowych. W tej czes¢ pracy przytoczono ponadto odwotania
do aktow prawnych i rekomendacji w zakresie analizowanego rynku. W drugiej czesci
dokonano krotkiego pordéwnania poszczegdlnych sposobow dystrybucji ubezpieczen.
Zaprezentowano zalety i zagrozenia mogace wystgpi¢ przy Kkorzystaniu z kanalu
bancassurance, w odniesieniu do kazdego zaangazowanego w t¢ ustuge podmiotu. W trzeciej
czesci dokonano analizy ilosciowej rynku bancassurance w Polsce. Przedstawiono tez

zalecenia oraz perspektywy rozwoju dla tego segmentu rynku ustug finansowych.
Rynek bankowy i ubezpieczeniowy w Polsce

W latach 90. XX wieku miata miejsce transformacja systemu bankowego w Polsce,
ktoéra umozliwita bankom 1 zakladom ubezpieczen znalezienie nowych, efektywnych form

rozwoju. Popyt na uslugi finansowe wzrastat, powigkszata si¢ tez konkurencja. Podmioty te
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musialy wiec uzupetni¢ w pewien sposob tradycyjny zakres swej dziatalnosci. Bankom zalezato
na zatrzymaniu klienta, na co skutecznym sposobem jest oferowanie mu produktow i ustug
mozliwie jak najbardziej dostosowanych do jego potrzeb. Tak narodzita si¢ koncepcja
wspotpracy bankowo-ubezpieczeniowej, zwana bancassurance. Produkty oferowane przez
zaktady ubezpieczen tatwo mozna potaczy¢ z tymi oferowanymi przez banki, dzigki czemu
klient przychodzac do banku ma mozliwo$¢ skorzystania z jeszcze atrakcyjniejszej 1 bogatszej
oferty niz w tradycyjnej bankowosci. Jednym z przyktadow takiego dopasowania moze by¢
sprzedaz kredytu bankowego gcznie z ubezpieczeniem na zycie.

Termin bancassurance oznacza wigc wspélng prace banku i zakladu ubezpieczen
polegajaca na oferowaniu produktéw ubezpieczeniowych, komplementarnych lub
substytucyjnych wobec produktéw bankowych, z wykorzystaniem bankowego kanatu
sprzedazy?>®. Z kolei produkt bancassurance wedtug Pawta Koniecznego mozna zdefiniowaé
jako posiadajacy nastepujace cechy:

e charakterystyka produktu ubezpieczeniowego,

e sprzedaz razem z innym produktem bankowym,

e bank wystepujacy jako podmiot ubezpieczajacy, posrednik w dystrybucji tego produktu
lub posrednik, ktory wspotpracuje z innymi posrednikami i dystrybuuje przez nich dany
produkt?>*,

Jerzy Gwizdata dzieli produkty bankowo-ubezpieczeniowe na trzy grupy®>:

e typu stand-alone (takie, w ktorych produkt bankowy i ubezpieczeniowy sa od siebie
niezalezne),

e komplementarne,

e substytucyjne.

Okreslenia bancassurance uzyto po raz pierwszy pod koniec XX w. we Francji, jednak
wiadomym jest, ze w niektorych krajach Europy taczono juz wczesniej sprzedaz ustug
bankowych z produktami ubezpieczeniowymi. Te miejsca to na przyktad Belgia i Hiszpania,
gdzie powyzsze zjawisko wystepowato juz w XIX w. Jednak w ostatnich latach pojecie to

stawalo si¢ coraz bardziej popularne i czes$ciej wykorzystywane. To rosngce zainteresowanie

28 E, Wierzbicka, Misselling barierq rozwoju ubezpieczeri w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe WSH Zarzadzanie”
2016, nr 2, s. 318.

254 p_ Konieczny, Problemy przestrzegania rekomendacji bancassurance, ,,Annales H — Oeconomia”, 2013, nr
47, s. 306.

25 J. Gwizdata, Rozwdj bancassurance w Polsce w latach 2007-2009, ,,Wiadomos$ci Ubezpieczeniowe”, 2010, nr
3,5.128.
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wydaje si¢ by¢ istotnym powodem, aby dokonac glebszej analizy funkcjonowania rynku
bancassurance.

Kiedy w Polsce zaczela pojawiaé si¢ dziatalno$¢ bancassurance, nie istnialy zadne
unormowania prawne, ktore by jej dotyczyly. Stan taki utrzymywat si¢ mniej wigcej przez
dekadg. Ustawa z 23 sierpnia 2001 0 zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz o zmianie innych
ustaw po raz pierwszy odniosta si¢ do bancassurance. Nadal jednak nie istniejg w Polsce
konkretne uregulowania w temacie tej dzialalno$ci. Jest ona natomiast posrednio unormowana
przez wigkszos¢ aktow prawnych regulujacych sektor bankowosci i ubezpieczen, cho¢ nie
wystepuje w nich definicja pojecia bancassurance.

W ostatnich latach Komisja Nadzoru Finansowego oraz inne instytucje, jak na przyktad
Rzecznik Ubezpieczonych (od pazdziernika 2015 roku Rzecznik Finansowy), zglaszaty
zastrzezenia wobec dziatalnosci bancassurance w Polsce, ktore dotyczyly migdzy innymiZ®®:

— laczenia przez banki funkcji ubezpieczajacego i posrednika ubezpieczeniowego,

— ograniczania swobody wyboru zaktadu ubezpieczen,

— nieproporcjonalnej do kwoty kredytu prowizji,

— braku informacji w zakresie mozliwo$ci wystgpowania z roszczeniem regresowym.

W zwigzku z tym, zastanawiano si¢ nad wprowadzeniem pewnych zmian w aktach
prawnych, ktore mialyby uzdrowi¢ ten rynek. W efekcie Zwigzek Bankoéw Polskich wraz
zUrzgdem  Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw, Ministerstwem  Finansow,
przedstawicielami Polskiej Izby Ubezpieczen oraz Urzgdem Komisji Nadzoru Finansowego
opracowat trzy rekomendacje dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance®’.
Dokumenty te maja formg¢ zalecen dla instytucji biorgcych udzial we wspotpracy bankowo-

ubezpieczeniowej (tzw. soft law). Zaliczaja si¢ do nich:

e I rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen

ochronnych powigzanych z produktami bankowymi?®8,

e II rekomendacja w sprawie dobrych praktyk w zakresie ubezpieczen finansowych

powigzanych z produktami bankowymi zabezpieczonymi hipotecznie®®®,

26Zatozenia merytoryczne dla spodziewanej rekomendacji bancassurance KNF, KNF, Warszawa, 2013, s. 4,
dostepny:https://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/W.Kwa%C5%9Bniak_V_Kongres_bancassurance_zalozenia_
rekomendacja.pdf.

257 p, Konieczny, Problemy przestrzegania. .., op. cit., s. 307.

28 Rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczer: ochronnych
powigzanych z produktami bankowymi, ZBP, Warszawa, 2009.

29 Rekomendacja w sprawie dobrych praktyk w zakresie ubezpieczen finansowych powigzanych z produktami
bankowymi zabezpieczonymi hipotecznie, ZBP, Warszawa, 2010.
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e |ll rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie
ubezpieczen z elementem inwestycyjnym lub oszczednosciowym?%,
27 grudnia 2013 roku pojawit sie tez projekt Rekomendacji U?®!, natomiast w czerwcu
2014 roku nastapito jej wydanie przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego.

I Rekomendacja Bancassurance nakresla jak powinna wyglada¢ relacja bank — Klient
przy sprzedazy ubezpieczen, podkresla rowniez wazno$¢ szkolenia personelu w tym aspekcie.
Glownym obszarem jej zainteresowan sg grupowe umowy ubezpieczenia oferowane przez
banki klientom, w ktorych wystepuja one jako ubezpieczajacy. Do najwazniejszych
postanowien opisywanej rekomendacji nalezy na przyktad udzielanie klientom potrzebnego
wsparcia przez bank w przypadku pojawienia si¢ problemow zwigzanych z umowg
ubezpieczenia, czy podczas zglaszania roszczen (dziatanie banku w interesie klienta).

Wydana w grudniu 2010 roku Il Rekomendacja Bancassurance traktuje o czterech
rodzajach uméw ubezpieczenia, uznanych za najbardziej powszechne w kontekscie kredytow
hipotecznych. Najwigkszy nacisk polozono na obowigzki informacyjne bankoéow. W
udostepnianych klientom dokumentach musza by¢ zawarte przynajmniej takie informacje jak:
zakres ochrony ubezpieczeniowej, przedmiot ubezpieczenia, informacje o podmiocie, ktory jest
uprawiony do otrzymania odszkodowania z umowy ubezpieczenia finansowego oraz
informacje o uprawnieniu ubezpieczyciela do regresu wobec klienta®2.

W III Rekomendacji Bancassurance z roku 2012, obowigzujacej od poczatku 2013 r.
ponownie skupiono si¢ na informacjach udostepnianych konsumentowi przez bank. Autorzy
wskazali, ze w dokumentach zwiazanych z zawieraniem umowy ubezpieczeniowej powinny
znalez¢ si¢ informacje o kosztach, jakie klient ponosi i metodzie ich obliczania, czy o

mozliwosciach sktadania reklamacji i skarg, sposobach i miejscach ich sktadania®®®

. WyrazZnie
wskazuje si¢ tez, aby bank przy oferowaniu klientowi produktow bancassurance kierowat sig
przede wszystkim jego doswiadczeniem, potrzebami oraz poziomem wiedzy ekonomicznej.
Rekomendacja U, sktadajaca si¢ z 21 Rekomendacji, miata nie tylko poprawic¢ standardy
wspotpracy bankowo-ubezpieczeniowej w zakresie oferowania przez banki produktow
ubezpieczeniowych klientom, ale rowniez sformutowa¢ warunki stabilnego rozwoju rynku

bancassurance. Banki zostaly zobligowane do wprowadzenia zawartych w niej zasad do

31 marca 2015 roku. Rekomendacja U wskazuje migdzy innymi na rozdzielenie przypadkéow,

260 Rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczer z elementem
inwestycyjnym lub oszczednosciowym, ZBP, Warszawa, 2012.

1 Rekomendacja U dotyczqca dobrych praktyk w zakresie bancassurance, KNF, Warszawa, 2014.

262 p_ Konieczny, Problemy przestrzegania..., op. cit., s. 308.

263 E, Wierzhicka, Misselling..., op. cit., s. 321.

140



gdy bank wystepuje jako ubezpieczajacy 1 gdy dziata jako posrednik ubezpieczeniowy, ktore
to funkcje dotychczas byty faczone w procesie sprzedazy produktow ubezpieczeniowych przez
banki. Istniejg wiec dwie mozliwosci dla banku: w sytuacji gdy jest ubezpieczajacym moze
jedynie pobra¢ optate od klienta za wykonanie czynnosci, jednak nie wigkszg od kosztow, ktore
sam poniost - nie moze natomiast zarobi¢ na sprzedazy danego ubezpieczenia; natomiast w
momencie gdy bank wystepuje w roli posrednika ubezpieczeniowego, moze on zadal

264

wynagrodzenia za sprzedaz polisy oraz jej obstuge~™*. W szczego6lnos$ci nalezy zwroci¢ uwage

na Rekomendacje 9-20, ktére uwzgledniaja wymienione w raporcie Rzecznika
Ubezpieczonych problemy witasciwej ochrony klienta oraz jego praw?%.

Komisja Nadzoru Finansowego wskazuje, ze standardy wspotpracy bankowo-
ubezpieczeniowej nie powinny ogranicza¢ rozwoju polskiego sektora bankowego, przy czym
celem ich stworzenia jest tez zrbwnowazone i bezpieczne funkcjonowanie tego sektora w
dlugim okresie. Wiele zapisow w Rekomendacji U skoncentrowanych jest na sprawach
konsumenckich, np. mozliwo$ci wyboru produktu i zaktadu ubezpieczen, czy prawie dostgpu
klienta do tresci umowy?®®. Jesli zatozenia odnosnie standardow regulujacych rynek

bancassurance w Polsce zostang spetnione, bedzie on miat szans¢ zachowania odpowiedniej

rentownosci przy rownoczesnym zgodnym z zaleceniami dziataniu.
Popularno$é¢ bancassurance w Polsce i w Europie

Klient, ktory zamierza naby¢ ubezpieczenie ma kilka mozliwosci dokonania zakupu.
Moze p6j$¢ do oddziatu zaktadu ubezpieczen, kupi¢ produkt przez telefon, Internet czy
aplikacj¢ mobilng. Kolejng opcja jest kontakt z posrednikiem: agentem (wykonujacym
czynnosci na rzecz zaktadu ubezpieczen) lub brokerem ubezpieczeniowym (reprezentujacym
interesy ubezpieczeniowe klienta). Istnieje takze mozliwo$¢ nabycia tego produktu za
posrednictwem kanatu bancassurance, ktory jest wykorzystywany do dystrybucji wielu
rodzajow ubezpieczen (kredytow, kart ptatniczych, pakietow zawierajacych np. assistance
medyczny). Kazdy z wymienionych sposobow ma swoje zalety, a jego wybor zalezy przede
wszystkim od preferencji konsumenta. Jezeli zalezy mu wylacznie na nabyciu produktu
ubezpieczeniowego 1 jednoczesnie z pewnych zrddel uzyskal pozytywne opinie o konkretnym

ubezpieczycielu — prawdopodobnie uda si¢ do jego oddziatu. Istnieje duza szansa, ze decydujac

24 A Nowacka, Bancassurance — alternatywny kanat dystrybucji ustug ubezpieczeniowych, ,,Zeszyty Naukowe
PWSZ w Ptocku Nauki Ekonomiczne”, 2015, t. XXI, s. 134.

25 1, Florek, Ochrona i prawa klientéw kanatu bancassurance w kontekscie ubezpieczen na zycie, ,,Finanse i
Prawo Finansowe”, 2017, vol. 2(14), s. 51.

266 M. Bialas, Polskie realia wspdlpracy bankéw z ubezpieczycielami, ,,Studia Ekonomiczne Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, 2015, nr 225, s. 35.
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si¢ na zaciggnigcie kredytu, wybierze on bank jako dystrybutora produktu, ktory postuzy do
zabezpieczenia jego splaty. Korzystanie przez banki z cross-sellingu (tzw. sprzedazy
wzbudzonej, tacznej) jest obecnie bardzo popularng praktyka, czesto nawet obowigzkowe jest
wykupienie ubezpieczenia na zycie w przypadku zaciagania kredytu hipotecznego?®’. Jednak
nawet gdy konieczno$¢ taka nie wystepuje, konsument moze zdecydowac si¢ na zakup tego
typu produktu w oddziale banku i w ten sposob zaspokoi¢ wszystkie swoje potrzeby ,,pod
jednym dachem”. Jezeli natomiast zalezy mu na porownaniu oferty kilku ubezpieczycieli w
sposob doktadny i1 szybki, odpowiednim wyborem moze by¢ multiagencja ubezpieczeniowa.
Na szczego6lng uwage zastuguja jednak ubezpieczenia na zycie, ktore stanowig w Polsce

h268

bardzo wazny segment rynku ubezpieczen gospodarczych“®°, a stopien wykorzystania kanatu

bancassurance w ich sprzedazy jest zdecydowanie wigkszy, niz w przypadku polis

269

niezwigzanych z ubezpieczeniem na zycie™ . Wedlug badan bancassurance jest glownym

kanatem dystrybucji ubezpieczen na zycie w Europie?’®

. Kraje, w ktorych ta forma sprzedazy
ubezpieczen zyciowych wystepuje najczesciej w poréwnaniu do innych kanatow to Malta,
Turcja oraz Portugalia — kolejno 83%, 83% 1 72% sktadki przypisanej brutto pochodzi z
ubezpieczen na zycie nabytych przez klientow w bankach. Kolejne kraje z wysokim udziatem
tej formy dystrybucji analizowanej grupy ubezpieczen to Wiochy (ponad 70%), Hiszpania i

)21, W poréwnaniu do

Francja (ponad 60%), jak réwniez Chorwacja czy Belgia (prawie 40%
wspomnianych europejskich panstw, popularno$¢ bancassurance w Polsce nie jest az tak
wysoka — okoto 30% sktadki przypisanej brutto z ubezpieczen na zycie uzyskuje si¢ za pomocg
bankowego kanalu sprzedazy. Jest to jednak udzial porownywalny do wktadu sprzedazy
bezposrednio w oddziale zaktadu ubezpieczen i dystrybucji tych produktow przez agentéw (ok.
35%) w naszym kraju. Na podstawie tych danych mozna wigc stwierdzi¢, ze bancassurance
jest jednym z wazniejszych kanatéw nabywania przez klientow ubezpieczen na zycie w Polsce.

Bancassurance jest metoda dystrybucji nie tylko dla ubezpieczen zyciowych, choé jej

udzial w sprzedazy polis niezwigzanych z ubezpieczeniem na zycie w ostatnich latach byl w

267 G. Strupczewski, Cross-selling ubezpieczer na zycie w powigzaniu z kredytami hipotecznymi oferowanymi na
polskim rynku, [w:] Rynek ubezpieczer wspotczesne problemy, W. Sutkowska (red.), Difin, Warszawa, 2013, s.
269.

268 ) Swistak, A. Wicka, Ubezpieczenia na zycie w latach 2005-2014, , Zeszyty Naukowe Szkoty Gtownej
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie”, 2016, nr 16, s. 100.

269 M. Biatas, Polskie realia..., op. cit., s. 31.

2%European Insurance in Figures 2017 data, Insurance Europe, Bruksela, 2019, s. 50, dostepny:
https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/European%20Insurance%20in%20Figures%20-
%202017%20data.pdf.

2llEuropean Insurance — Key Facts September 2019, Insurance Europe, Bruksela, 2019, s. 40, dostepny:
https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/European%20insurance%20%E2%80%94%20Ke
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Europie niewielki. Generalnie, polisy te sprzedawane sa na rynku europejskim gtownie przez
agentow oraz brokerow ubezpieczeniowych?’?. Szeroki zakres produktow bancassurance

dostepny jest miedzy innymi w Polsce, Rumunii i Serbii’3.

Korzys$ci wynikajace z istnienia uslug bancassurance

Jak wspomniano wcze$niej dziatalno$¢ bancassurance pojawila si¢, poniewaz banki
dazyly do lepszego dostosowania swojej oferty do oczekiwan klientow, aby zachowa¢ ich
lojalnos¢. Tego typu wspolpraca jest korzystna pod wieloma wzglgdami dla wszystkich trzech
jej uczestnikow: bankow, zaktadow ubezpieczen oraz klientow.

W pierwszej kolejnosci umowione zostang korzysci dla bankow wynikajace z ich
wspoéldziatania z ubezpieczycielami. W szczegolnosci bancassurance dostarcza im
dodatkowych, bezpiecznych dochoddéw, poniewaz pobieraja prowizje od sprzedawanych
produktéw ubezpieczeniowych. Dzialanie to polepsza rentownos$¢ bankow, gdyz zyski z
prowizji stanowig dla nich przychody pozaodsetkowe. Kolejng zaletg jest obnizanie ryzyka
towarzyszacego udzielaniu kredytow poprzez réwnoczesna sprzedaz ubezpieczenia tego
produktu. Zakupiona polisa ubezpieczeniowa zabezpiecza sptate zobowigzania przez klienta,
co dla banku jest zdecydowanie bardziej bezpieczng opcja niz udzielenie kredytu bez takiego
ubezpieczenia. Dziatalno§¢ bancassurance stanowi wigc instrument, za pomocg ktorego
instytucja ta moze dokona¢ transferu czesci ryzyka na zaktad ubezpieczen. Ponadto oferujac
tego typu produkty bank dywersyfikuje swa dziatalno$¢, a to przeklada si¢ na stabilnos¢
osigganych przez niego przychodéw — z im wigkszej liczby zrodet pochodza wplywy, tym
mniej podatny jest bank na wahania w poszczegdlnych obszarach rynku. Niezaprzeczalng
korzys$ciag dla tej instytucji jest tez oferowanie szerokiego wachlarza ustug, dostosowanych do
cyklu zycia klientow?’*. Pozytywny wptyw wspotpracy typu bancassurance mozna dostrzec
réwniez w obszarze marketingu. Korzysci na tym polu osiggane sa poprzez wspolne wydatki
zakladow ubezpieczen 1 bankow na badania i rozw¢j, dokonywanie analiz rynkowych, proces
opracowywania nowego produktu, czy wykorzystanie marki i reputacji partnera do poprawy

275

wlasnego wizerunku“”. Wspoéldziatanie to pozwala bankom na poszerzenie swojej bazy o

2"2European Insurance in Figures 2017 data, Insurance Europe, Bruksela, 2019, s. 50, dostgpny:
https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/European%20Insurance%20in%20Figures%20-
%202017%20data.pdf.

28 L, Preckova, How Does Bancassurance Work in Financial Practice Within the Financial Group Société
Générale Group in Selected Countries?, ,,\Working Papers in Interdisciplinary Economics and Business
Research”, 2019, nr 64, s. 8.

2741, Florek, Ochrona i prawa..., op. cit., s. 44.

275 M. Biatas, Polskie realia..., op. cit., s. 30.
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nowych klientéw, jak réwniez niejednokrotnie na korzystanie z ulg podatkowych w ramach
dzialania jako ubezpieczyciel. Wigze si¢ tez z wdrazaniem nowoczesnych technologii,
innowacyjnych rozwigzan, czy podnoszeniem kwalifikacji personelu, co niezaprzeczalnie ma
znaczacy wplyw na wspomniany wczes$niej wizerunek danej instytucji finansowe;.

We wspodlpracy bankowo-ubezpieczeniowe] wskaza¢ mozna wiele pozytywnych dla
ubezpieczyciela aspektow. Przede wszystkim jest to poszerzanie sieci dystrybucji produktow i
zmniejszenie kosztow jednostkowych. Poprzez oferowanie swych ustug za posrednictwem
omawianego kanatu sprzedazy, zaktady ubezpieczen uzyskujg dostep do wigkszego grona
klientow (ktore jest wzbogacane o bazy klientow bankow). Ubezpieczyciel moze tez uzyskac
pewna niezalezno$¢ od agentow, dzieki korzystaniu z réznorodnosci kanatow dystrybucji
bankow. Co za tym idzie, nie musi on rozwija¢ sieci agentow, aby wypracowac stabilng i silng
pozycje na rynku. Za pomocg bancassurance zaktad ubezpieczen ma réwniez mozliwosc¢
otrzymania od banku kapitalu na poprawe wyptacalnoéci czy rozwiniecie biznesu?’®.

Oferowanie produktow ubezpieczeniowych przez bank to bardzo wygodne dla klienta
rozwigzanie. W tym samym miejscu moze on skorzysta¢ z zestawu wielu ushug, czesto
komplementarnych, czyli otrzymaé¢ kompleksowa obstuge bez konieczno$ci poszukiwania
cze$ci produktow u innych dostawcow. Oszczedza wige czas, nabywajac szybko 1 wygodnie
pakiet ustug zaspokajajacy w pehi jego potrzeby finansowe. Moze si¢ rdwniez okazaé, ze
produkt ubezpieczeniowy oferowany przez bank jest tanszy niz produkt analogiczny,
proponowany klientowi przez innego posrednika finansowego — agenta ubezpieczeniowego,

217 Wedhug D. Korenik klienci darza bank wiekszym

pobierajacego za ustuge wigksza prowizje
zaufaniem w poréwnaniu do zaktadow ubezpieczen, brokerow, czy agentow. Moze to zatem
utatwia¢ im decyzj¢ o skorzystaniu z ustugi ubezpieczeniowe;.

Wspotczesnie banki coraz czgsciej funkcjonuja w formie konglomeratu, rowniez wtedy,
gdy tacza swe sity z ubezpieczycielami w celu oferowania kompleksowych ustug finansowych.
Ryzyko zwigzane z ich dziatalno$cig nie wzrasta proporcjonalnie do wielkoS$ci instytucji ani
osigganych obrotow. Duze podmioty narazone sg wigc w mniejszym stopniu na bankructwo,

218 Duza organizacja bancassurance

maja tez wigkszg moc przetargowa na rynku finansowym
($wiadczaca ustugi bankowo-ubezpieczeniowe), ktdra posiada znaczny portfel kredytowy, ma
mozliwo$¢ ograniczania strat czy kompensowania ich zyskami z uzupetniajacej standardowa

oferte banku dziatalnosci ubezpieczeniowej. Jesli jednak straty wystapia, roztozone zostajg na

278 |, Florek, Ochrona i prawa..., op. cit., s. 44.
217 D, Korenik, Innowacyjne ustugi banku, PWN, Warszawa, 2006, s. 211.
278 |bidem, s. 212.
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zdecydowanie wigcej transakcji, niz miatoby to miejsce w przypadku tradycyjnej aktywnosci
banku. Spoteczenstwo postrzega tak funkcjonujaca organizacje jako postepowa, chcaca
oferowa¢ swym klientom jak najbardziej nowoczesne i optymalne produkty, co pozytywnie
wpltywa na ich lojalno$¢ wobec instytucji, a takze pozwala trafi¢ do nowych nabywcow.
Okoliczno$ci te bez watpienia potwierdzajg fakt, ze dzialalno$¢ bancassurance moze byé
korzystna dla wszystkich podmiotéw w nig zaangazowanych — bankow, zaktadow ubezpieczen

oraz ich klientow.
Nieuczciwe praktyki w procesie bancassurance — wybrane zagadnienia

Mimo, ze w organizacjach bancassurance dostrzec mozna ogromy potencjal,
W ostatnich latach bardzo czgsto dochodzito do niekorzystnych zjawisk, towarzyszacych
wykonywaniu tejze dziatalnosci. W Polsce jest ona niestety bardzo niedoskonata, a wszelkie
jej negatywne aspekty najmocniej dotykaja nabywcéw, ktorzy sa na rynku stabszym
podmiotem niz banki czy zaktady ubezpieczen. Ujawniano mig¢dzy innymi liczne przypadki
missellingu, czyli sprzedazy niezgodnej ze standardami etycznymi, majacej na celu wylacznie
naktonienie klienta do kupna produktu, ktory nie jest mu potrzebny lub jest wrecz przez niego
niepozadany. Lacznie z taka praktyka wystgpuje wprowadzanie nabywcy w btad poprzez
przekazywanie mu niekompletnych informacji dotyczacych produktu. Ochrona konsumenta
jest wiec obszarem, ktory niewatpliwie wymaga poprawy.

Jednym z najpowazniejszych probleméw  dotyczacych $§wiadczenia ushug
bancassurance jest taczenie przez bank funkcji ubezpieczajacego 1 posrednika
ubezpieczeniowego?’®. Dziatanie takie jest kontrowersyjne w szczegdlnosci, gdy zaktad
ubezpieczen 1 bank sg ze sobg powigzane kapitatowo lub organizacyjnie. Instytucja ta dziatajac
jako posrednik ubezpieczeniowy pobiera od ubezpieczyciela prowizj¢ w ramach
wynagrodzenia za pozyskanie nowych klientow. Dziala wigc w jego interesie 1 na podstawie
udzielonego petlnomocnictwa. W takiej sytuacji stronami mowy ubezpieczenia sg klient
i zaktad ubezpieczen?®. Jednoczesnie jednak bank moze wystepowaé jako ubezpieczajacy,
czyli jedna ze stron zawieranej umowy. Takie okoliczno$ci sugeruja, ze reprezentuje on
ubezpieczonych, jest wiec profitentem ochrony ubezpieczeniowej. W zwigzku z tym bank
powinien dazyé do tego, aby byla ona jak najbardziej korzystna?®l. Laczenie obu funkcji

prowadzi zatem do pojawienia si¢ sprzecznych interesow. Dzialajac jako posrednik, bank moze

219 p, Konieczny, Problemy przestrzegania..., op. cit., s. 309.
280 M. Biatas, Polskie realia..., op. cit., s. 32.
281 p, Konieczny, Problemy przestrzegania. .., op. cit., s. 309.
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probowa¢ wymusza¢ na kliencie skorzystanie z produktu ubezpieczeniowego
niedostosowanego do jego potrzeb, gdyz w taki sposdb ma wigkszg szans¢ na pozyskanie
kolejnych nabywcéw dla zakladu ubezpieczen. Im bardziej liczna bedzie taka grupa, tym
wicksze zyski zapewni sobie bank. Oba omawiane podej$cia sg stosowane w Polsce
niekonsekwentnie, co prowadzi do probleméw — rola banku podczas zawierania umowy
ubezpieczenia nie jest jednoznaczna. Cz¢sto nawet sam klient nie wie, czy ubezpiecza go bank,
czy moze jest on tylko posrednikiem?®?,

Kolejnym znaczacym problemem zwigzanym z dzialalno$cig bancassurance jest
wysoka prowizja pobierana przez banki. Metoda ustalania wynagrodzenia banku powinna by¢
scharakteryzowana w umowie dotyczacej obstugi miedzy bankiem a zaktadem ubezpieczen??,
niestety zasada ta nie jest stosowana. Bank bardzo czesto oczekuje wyzszej od oferowanej przez
ubezpieczyciela prowizji, w zwigzku z tym klient ptaci zdecydowanie wigksza sktadke niz
miatoby to miejsce w przypadku nabycia produktu bezposrednio w zakladzie ubezpieczen.
Oczywiscie, nie jest to reguta — w zaletach oferowania ustug poprzez kanal bancassurance
nadmieniona zostata sytuacja, kiedy to agent ubezpieczeniowy moze pobieraé wyzsza prowizje
niz bank. Doswiadczenie pokazuje jednak, ze w ciggu ostatnich lat klienci wielokrotnie mieli
styczno$¢ z produktami ubezpieczeniowymi obcigzonymi wysoka prowizja, przekraczajaca
znacznie koszty samego oferowania produktu. Przyktadowo, wedlug Komisji Nadzoru
Finansowego w 2013 roku niejednokrotnie nawet 95% sktadki oplacanej przez klientéw
stanowito prowizje dla banku?3*,

Niedogodno$ci dotykajace klienta banku, nabywajacego za jego posrednictwem
produkty ubezpieczeniowe, dotycza rowniez dochodzenia roszczen. Wedtug art. 808 § 3 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny: Ubezpieczony jest uprawniony do zadania
naleznego §wiadczenia bezposrednio od ubezpieczyciela, chyba Ze strony uzgodnily inaczej
(...)". W praktyce bank, jako strona umowy, czesto korzysta z mozliwosci wytaczenia
uprawnienia, wskazanej w tym przepisie prawnym. W rezultacie ubezpieczony, czyli klient, nie
moze dochodzi¢ wyplaty $wiadczenia bezposrednio od ubezpieczyciela — moze to zrobié
jedynie ubezpieczajacy, czyli bank. W takiej sytuacji jest to wylaczng decyzja banku, czy
skorzysta on z opisanego uprawnienia, czy nie. W przypadku zawierania umow ubezpieczen na

zycie pojawia si¢ podobna trudnos$¢. Art. 831 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks

282 M. Biatas, Polskie realia..., op. cit., s. 32.

283 p, Konieczny, Problemy przestrzegania..., op. cit., s. 310.

284 M. Biatas, Polskie realia..., op. cit., s. 34.

285 Art. 808 § 3, Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93).
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cywilny podkresla, ze: Ubezpieczajagcy moze wskazaé jedng lub wiecej osob uprawnionych
do otrzymania sumy ubezpieczenia w razie S$mierci osoby ubezpieczonej (...).
Ubezpieczajacy moze kazde z tych zastrzezen zmieni¢ lub odwota¢ w kazdym czasie?®. W
zwigzku z tym, podmiotem uprawnionym do ubiegania si¢ o Swiadczenie ubezpieczeniowe w
takich okolicznos$ciach moze zosta¢ sam bank. Ponownie wyst¢puje wiec konflikt interesow —
z jednej strony korzystne dla nabywcy produktu byloby uzyskanie przez bank $wiadczenia
ubezpieczeniowego, z drugiej jednak wysoko$¢ prowizji dla banku zwigzana jest czesto z

poziomem szkodowosci z danego ubezpieczenia®®’

. Wynagrodzenie dla ubezpieczajacego
bedzie tym wigksze, im wspomniana szkodowo$¢ bedzie nizsza. Skutkiem moze by¢ brak
motywacji banku, a wrecz jego niechg¢ do wykorzystywania tego rodzaju ubezpieczen jako
formy zabezpieczenia sptaty zobowiazania przez kredytobiorce.

Utrzymywanie przez banki w tajemnicy treSci umowy ubezpieczenia jest kolejnym
przyktadem nieuczciwej praktyki stosowanej przez te instytucje. Thumaczac niestusznie takie
dziatanie tajemnicg bankowa, utrudniajg lub uniemozliwiajg one klientom dostgp do informacji
na temat warunkow ubezpieczenia. Kredytobiorca powinien zapoznaé si¢ z tre$cig umowy
ubezpieczenia, w praktyce jednak czegsto nie ma on takiej] mozliwos$ci 1 nie wie nawet, jaki
doktadnie jest zakres ochrony ubezpieczeniowej?®. Tego typu sytuacje maja miejsce, poniewaz
w niektorych przypadkach zaktad ubezpieczen ma obowigzek dostarczyé ogoélne warunki
ubezpieczenia (OWU) jedynie ubezpieczajacemu (bankowi), nie musi natomiast doreczaé ich
ubezpieczonemu, ktérym w omawianym przyktadzie jest kredytobiorca.

W ramach wykonywania przez banki dziatalno$ci bancassurance dochodzi czgsto do
ograniczania swobody w wyborze towarzystwa ubezpieczeniowego wzgledem korzystajacych
z ubezpieczen. Bank oferujac klientowi ustluge konkretnego ubezpieczyciela moze
jednoczesnie uzaleznia¢ decyzj¢ o udzieleniu mu kredytu od skorzystania z tej okreslonej
oferty. Kredytobiorca co prawda ma wybdr - moze odrzuci¢ propozycj¢ banku i poszukaé
odpowiadajacego mu produktu ubezpieczeniowego w zewngtrznej instytucji, wtedy jednak
musi liczy¢ si¢ z faktem, ze bank moze nie zaakceptowal polisy innego towarzystwa
ubezpieczeniowego. W opinii instytucji kredytowej, warunki tego ubezpieczenia moglyby nie
zabezpiecza¢ w wystarczajacym stopniu jej interesoOw (np. w sytuacji zabezpieczenia splaty

kredytu bankowego)?°. W zwigzku z tym nabywca polisy mogiby otrzymaé gorsze warunki

286 |pidem, art. 831 § 1.

287 p, Konieczny, Problemy przestrzegania. .., op. cit., s. 310.
288 M. Biatas, Polskie realia..., op. cit., s. 34.

29 D, Korenik, Innowacyjne ustugi..., op. cit., s. 211,
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kredytowe, czy nawet zosta¢ postawiony przed faktem, ze kredyt nie zostanie mu przyznany.
Jednoczesnie, gdy klient zmuszony jest skorzysta¢ z ustug ubezpieczyciela wskazanego przez
bank, ponosi ryzyko zakupu produktu, ktéry nie jest dostosowany do jego oczekiwan.

Nastepng negatywng kwestig dotyczacg bancassurance jest nieprawidtowe ksiggowanie
sktadki z tytulu zawarcia polisy ubezpieczeniowej przez banki’®. Zaktady ubezpieczen
zaliczaja ja do przychodéw proporcjonalnie do okresu w jakim obowigzuje umowa
ubezpieczenia. Natomiast wiele bankow ksigguje sktadke jako przychody w momencie ich
uzyskania mimo, ze powinny postepowac w tej kwestii w taki sam sposob, w jaki robig to
towarzystwa ubezpieczeniowe. W szczegdlnosci ma to znaczenie, gdy czas trwania ochrony
ubezpieczeniowe] nie jest rowny rokowi kalendarzowemu lub gdy jest od niego dtuzszy.
W efekcie takiego postgpowania przychoéd pozaodsetkowy z tytulu sktadki ma wpltyw
wylacznie na wyniki okresu, w ktérym ubezpieczenie zostalo sprzedane, nie za$ tego, w ktérym
obowigzuje ochrona ubezpieczeniowa.

Jednym z ostatnich probleméw jest zwigzany z niedostatecznym poinformowaniem
brak $wiadomosci klienta w zakresie regresu ubezpieczeniowego. Osoba taka jest przekonana,
ze placac skladke uwalnia si¢ od skutkéw realizacji ryzyka, ktére objete jest umowa
ubezpieczenia. Kiedy bank jest strong takiej umowy, a wigc pelni role ubezpieczonego i
jednoczes$nie uprawniony jest do otrzymania $wiadczenia, po jego wyptacie zaktad ubezpieczen

zwraca si¢ do kredytobiorcy z roszczeniem regresowym?!

. Klient nie bedac strong umowy
finansowal jednak sktadke ubezpieczeniowa, nie spodziewa si¢ wigc ze taka okoliczno$¢ moze

wystapic.
Kierunki rozwoju rynku bancassurance w Polsce

Wspotpraca bankowo-ubezpieczeniowa odgrywa w Polsce znaczaca role, jesli chodzi o
sprzedaz polis na zycie. Rynek ten ma szansg si¢ rozwina¢, jednak aby tak si¢ stato musza zajs$¢
pewnie zmiany w podejsciu bankow do klienta. Historia wskazuje tez na wiele innych,
réznorodnych przyczyn rozwoju bancassurance w poszczegélnych krajach europejskich. W
latach osiemdziesigtych we Francji kanal ten doznal ozywienia ze wzgledu na ulgi podatkowe
oraz mozliwo$¢ odpisania oszcz¢dzanych sum pieni¢znych w ramach ubezpieczenia na
292

zycie”2. Korzystnymi czynnikami dla rozkwitu wspotpracy bankowo-ubezpieczeniowej s tez

290 M. Biatas, Polskie realia..., op. cit., s. 34.

291 p, Konieczny, Problemy przestrzegania. .., op. cit., s. 311.

292 3. Witkowska, Kanaty dystrybucji ustug ubezpieczeniowych, TNOiK SWU Dom Organizatora, Torun, 2008,
s. 81.
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wzrost zamoznosci ludno$ci czy starzenie si¢ spoleczenstwa, wywotujagce zwigkszenie si¢
popytu na produkty emerytalno-kapitalowe?®.

W celu zwigkszenia efektywnos$ci sprzedazy ubezpieczen w kanale bancassurance,
banki 1 zaklady ubezpieczen powinny wilasciwie ze sobg wspoOlpracowa¢ na wielu
ptaszczyznach. W aspekcie marketingu i dystrybucji tych produktéw wiodacg strong jest bank,
ktory powinien skupic si¢ w szczego6lnosci na segmentacji klientow. Pojecie to oznacza podziat
rynku wedlug pewnego kryterium na subrynki, czyli stosunkowo jednorodne grupy
potencjalnych nabywcow produktu. Utworzone segmenty wyznaczaja bankowi zakres
dziatania. Segmentacja w tym przypadku powinna by¢ wielopoziomowa, uwzgledniajaca nie
tylko wysoko$¢ zarobkow potencjalnych klientéw, ale tez ich miejsce zamieszkania czy poziom
wiedzy o ubezpieczeniach majatkowych 1 zyciowych. Dla kazdego z wyodrgbnionych
segmentow warto stworzy¢ marketing-mix, sktadajacy sie z pigciu komponentow: produktu,
ceny, promocji, dystrybucji i personelu®*. Konkurencja na rynku ustug finansowych jest
specyficzna, a stworzenie trwatych przewag konkurencyjnych nietatwe. Oferty poszczegdlnych
instytucji sg do siebie podobne, tak samo jak poziom ich kosztéw. Istotne jest wiec
wypracowanie korzystnego wizerunku banku, na ktory w znacznym stopniu wplywa jego
personel — wykwalifikowany, rozumiejacy potrzeby konsumenta i $wiadczacy ustugi wysokiej
jakosci. Klienci wigkszym zaufaniem darza bank anizeli zaklad ubezpieczen, dalszym krokiem
z jego strony jest wigc zrozumiata i jasna komunikacja marketingowa. Kluczowa kwestig
powinno by¢ zastgpienie koncepcji marketingu transakcyjnego (skupionej na pozyskaniu
nowych nabywcow 1komunikacji jednokierunkowej) marketingiem relacyjnym, ktory
skoncentrowany jest na nawigzywaniu i stymulacji statych relacji z klientem?®,

Zaktady ubezpieczen na zycie w Polsce korzystajagce z kanalu bancassurance przy
dystrybucji swoich produktéw to miedzy innymi: Generali Zycie TU SA, Uniqa TU na Zycie
SA, Macif Zycie TUW, Warta TUnZ, Open Life SA, Ergo Hestia STUnZ, Allianz Zycie SA,
Aegon TU na Zycie SA, MetLife TUnZiR SA, PZU Zycie SA. Jak widaé, s3 to zardéwno spotki
akcyjne, jak 1 towarzystwa ubezpieczen wzajemnych. Z kolei wsrdd ubezpieczycieli dziatu 11
mozna wymieni¢ na przyktad: PZU SA, Concordia TUW, Ergo Hestia STU SA, Europa TU
SA, Generali TU SA, Uniga TU SA, Warta TUIR SA.?% Wedtug najnowszego Raportu Polskigj

293 |pidem.

2% M. Ptonka, Marketing instytucji finansowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
Krakow, 2011, s. 33.

2% Ibidem, s. 32.

2% polski Rynek Bancassurance Il kwarta# 2019, PIU, Warszawa, 2019, dostepny: https://piu.org.pl/wp-
content/uploads/2019/10/Prezentacja-Rynek-BA-2019Q2.WWW _.FINAL _.pdf.
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Izby Ubezpieczen, zawierajagcego informacje o rynku bancassurance w Polsce, sktadka
przypisana brutto pozyskana w omawianym kanale wyniosta w II kwartale 2019 roku okoto
2,51 mld zt. (dla 22 zakladéw ubezpieczen na zycie objetych raportem, dla ktérych penetracja
rynku wyniosta woéwczas 96,2%2°"). Warto§¢ ta stanowita 23,7% sktadki ogotem
analizowanych ubezpieczycieli dziatu I 1 byta mniejsza o okoto 0,67 mld zt. od analogiczne;j, z
IT kwartatu 2018 roku. Kolejne dane pokazuja, ze poczawszy od roku 2016 udziat sktadki
pozyskanej w kanale bancassurance w calej jej sumie zgromadzonej przez zaktady ubezpieczen
na zycie maleje z roku na rok (poza niewielkim wzrostem w 2017 roku). Tendencja ta wskazuje
na spadek znaczenia omawianej formy dystrybucji polis na zycie w Polsce w ostatnich latach.
Od 2016 roku maleje tez liczba aktywnych ubezpieczonych w zaktadach dzialu I,
zawierajagcych umowe za posrednictwem banku. Sktadka przypisana brutto pozyskana w
Il kwartale 2019 roku w kanale bancassurance w dziale II wyniosta z kolei 1,04 mld zt.
Opisana tendencja moze by¢ skutkiem wydanej w czerwcu 2014 roku przez KNF
Rekomendacji U, ktéra banki mialty wdrozy¢ do dnia 31 marca 2015 roku. Okres przygotowan,
obejmujacy dostosowanie systemow, procedur i produktow?®  ubezpieczeniowych
oferowanych przez banki do wymogdéw postawionych przez regulatora stanowit dla tych
instytucji z pewnos$cig duze wyzwanie. Przedsigbiorstwa te musiaty na przyktad opracowac
koncepcje dotyczace pobieranych prowizji, ktore sprostaja oczekiwaniom zaréwno ich samych,
jak i wspolpracujacych z nimi zaktadéw ubezpieczen. W dlugim okresie mozna spodziewacé si¢

29 7 nabytych produktéw bancassurance i poziomu

jednak wzrostu zadowolenia klientow
obstugi, jakiej do§wiadczyli w banku. Przewidywany jest takze wzrost zaufania nabywcow do
instytucji finansowych, czego efektem bedzie zgtaszanie mniejszej ilosci skarg do UOKIK.
Trudne jest doktadne okreslenie kierunku 1 nasilenia rozwoju polskiego rynku
bancassurance w przysztosci. Poza nowymi regulacjami, w duzym stopniu wplywa na niego
takze sytuacja makroekonomiczna w kraju — miedzy innymi czynniki takie jak inflacja, wzrost
PKB czy poziom =zatrudnienia. Z wuwagi na liczne zalety wspodlpracy bankowo-
ubezpieczeniowe] mozna jednak przewidywaé, ze potencjalne uzdrowienie rynku

spowodowane dostosowaniem si¢ instytucji do najnowszych regulacji przyniesie skutki

W postaci wzrostu zainteresowania kanalem bancassurance przez klientoéw. Chetniej zakupia

27 1hidem.

2% p_ Sereda, Wplyw Rekomendacji U na _funkcjonowanie rynku bancassurance, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego”, 2015, nr 855, s. 655.

299 1hidem.
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oni ubezpieczenie w banku, jesli produkt ten bedzie w pelni zaspokajal ich potrzeby, w

korzystnej cenie, a informacje o nim uzyskanie b¢da kompletne i prawdziwe.
Podsumowanie

Wspolpraca bankowo-ubezpieczeniowa odgrywa znaczaca role szczegdlnie
w dystrybucji ubezpieczen na zycie nie tylko w Polsce, ale tez w innych europejskich krajach.
Nie jest ona pozbawiona wad, posiada jednak perspektywy rozwoju, pod warunkiem ze banki
i ubezpieczyciele beda stosowac si¢ do pewnych zasad i rekomendacji.

Na podstawie badania rynku bancassurance w Polsce wykazano, ze oferowanie
ubezpieczen na zycie za poSrednictwem banku jest roOwnie popularne, co ich sprzedaz
W oddziatach zaktadéw ubezpieczen czy przez posrednikéw — agentéw. W ostatnich latach
nastapil nieznaczny spadek udzialu skladki przypisanej brutto pozyskanej w kanale
bancassurance w catej jej sumie pozyskanej przez ubezpieczycieli dziatu 1. Zjawisko to moze
by¢ nastgpstwem wydania w 2014 roku przez KNF Rekomendacji U, ze wzgledu na duzy
naktad pracy, jaki banki musiaty wltozy¢ w celu dostosowania si¢ do zasad w niej zawartych.
Zakup produktéw w kanale bancassurance jest jednak korzystny dla nabywcoéw pod wieloma
wzgledami, dlatego istnieje niewielkie prawdopodobienstwo zaprzestania badZ ograniczenia
wspoOtpracy bankowo-ubezpieczeniowej w dtuzszym okresie.

W celu poprawy jakos$ci ustug bancassurance nie tylko w odniesieniu do dystrybucji
ubezpieczen na zycie, ale do wszystkich sprzedawanych tym kanalem produktow
ubezpieczeniowych, banki powinny przede wszystkim zadba¢ o zadowolenie klientéw.
Kluczowa jest ich edukacja w zakresie cech ustugi, ktorg sg zainteresowani, jak rowniez
skupienie si¢ na zgtaszanych potrzebach. Idealng 1 pozadang sytuacja jest opuszczanie placowki
banku przez konsumenta, ktéry nabyt produkt odpowiednio dopasowany do swoich preferencji,
Z poczuciem najwyzszej jakos$ci obstugi, a co za tym idzie — z chgcig pozostania z instytucjg w

dhugotrwatej relacji.
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