
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Institute of Continuing 

Education and Business in Kiev 

Międzynarodowa Konferencja Naukowa 

"Instytucja Rzecznika Finansowego - ukraińskie spojrzenie na polskie 

doświadczenia" 

Kraków, 6 lipca 2018 r. 

 

PATRONAT HONOROWY 

Rzecznik Finansowy dr Aleksandra Wiktorow 

Jego Magnificencja Rektor Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie Prof. UEK, dr hab. 

Andrzej Chochół 

Dziekan Wydziału Finansów i Prawa Prof. UEK, dr hab. Mariusz Andrzejewski 

 

PROGRAM KONFERENCJI 

9:30 – 10:00 Rejestracja uczestników konferencji 

10:00 – 10:30 Uroczyste otwarcie konferencji 

 Prof. UEK, dr hab. Mariusz Andrzejewski, Dziekan Wydziału Finansów i Prawa;  

Prof. dr hab. Wanda Sułkowska, Kierownik Katedry Zarządzania Ryzykiem i 

Ubezpieczeń 

10:30 – 11:45 I Sesja plenarna 

Moderator: Prof. UEK, dr hab. Maria Płonka 

Paweł Zagaj, Zastępca Rzecznika Finansowego – Postępowanie interwencyjne Rzecznika 

Finansowego czy polubowne przy Rzeczniku Finansowym – które wybrać? 

dr hab. Monika Szaraniec, Katedra Prawa Cywilnego i Gospodarczego, Uniwersytet 

Ekonomiczny w Krakowie – Pozasądowe sposoby rozwiązywania sporów konsumenckich na 

rynku ubezpieczeniowym w Polsce 

dr Ludmiła Vremenko, Prezes Charkowskiego Związku Ubezpieczycieli – Ochrona praw 

konsumentów usług ubezpieczeniowych na Ukrainie 

Wiaczesław Czerniachowski, Dyrektor Generalny, Asocjacja „Ubezpieczeniowy Biznes” -  

Kompleksowa ochrona praw konsumentów usług ubezpieczeniowych: europejski doświadczenie, 

ukraińska praktyka i perspektywa 

Prof. UEK, dr hab. Maria Płonka, Prodziekan Wydziału Finansów i Prawa UEK – 

Marketingowe pułapki produktów finansowych a ochrona praw konsumenta 

11:45-12:00 Przerwa kawowa 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Institute of Continuing 

Education and Business in Kiev 

12:00 – 13:15 II Sesja plenarna 

Moderator: Prof. dr hab. Ihor Alieksieiev 

dr Viktor Trynchuk, Kierownik Katedry Ubezpieczeń, Instytut Podyplomowej Edukacji i 

Biznesu w Kijowie; dr Pavlo Horyslavets, Kierownik Katedry Finansów, Rachunkowości i 

Analiz, Uniwersytet Narodowy „Politechnika Lwowska” – Europejskie  doświadczenie użycia 

alternatywnych pozasądowych mechanizmów ochrony praw konsumentów na 

ubezpieczeniowym rynku 

dr Nazar Dobosz, Katedra Finansów, Rachunkowości i Analiz, Uniwersytet Narodowy 

„Politechnika Lwowska” – Ochrona praw konsumentów usług ubezpieczeniowych i walka z 

oszustwem ubezpieczeniowym: filozoficzny dylemat dla ubezpieczyciela 

dr Maciej Cycoń, Katedra Zarządzania Ryzykiem i Ubezpieczeń, Uniwersytet Ekonomiczny w 

Krakowie – Problem  ochrony konsumentów usługi equity release w Polsce 

dr Grzegorz Strupczewski, Katedra Zarządzania Ryzykiem i Ubezpieczeń, Uniwersytet 

Ekonomiczny w Krakowie – Cyber zagrożenia dla klientów instytucji finansowych 

13:15-13:30 Przerwa kawowa 

13:30 – 14:45 Debata "Instytucja Rzecznika Finansowego - ukraińskie spojrzenie na polskie 

doświadczenia" 

Moderator: Prof. dr hab. Wanda Sułkowska 

Prof. dr hab. Ihor Alieksieiev, Kierownik katedry Finansów, Instytutu Ekonomii i 

Zarządzania Uniwersytety Narodowego Politechnika Lwowska 

Wiaczesław Czerniachowski, Dyrektor Generalny, Asocjacja „Ubezpieczeniowy Biznes” 

Prof. dr hab. Ewa Miklaszewska, Kierownik Katedry Bankowości, Uniwersytet 

Ekonomiczny w Krakowie 

dr inż. Ryszard Pukała, Prorektor ds. studenckich, Państwowa Wyższa Szkoła Techniczno-

Ekonomiczna w Jarosławiu 

dr Ludmiła Vremenko, Prezes Charkowskiego Związku Ubezpieczycieli 

Paweł Zagaj, Zastępca Rzecznika Finansowego 

14:45 – 15:00 Podsumowanie konferencji 

dr Viktor Trynchuk, Kierownik Katedry Ubezpieczeń, Instytut Podyplomowej Edukacji i 

Biznesu w Kijowie 

dr Tomasz Jedynak, Katedra Zarządzania Ryzykiem i Ubezpieczeń, Uniwersytet 

Ekonomiczny w Krakowie 


