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Miedzynarodowa Konferencja Naukowa
"Instytucja Rzecznika Finansowego - ukrainskie spojrzenie na polskie
doswiadczenia"

Krakow, 6 lipca 2018 r.

PATRONAT HONOROWY
Rzecznik Finansowy dr Aleksandra Wiktorow

Jego Magnificencja Rektor Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie Prof. UEK, dr hab.
Andrzej Chochét

Dziekan Wydziatu Finanséw i Prawa Prof. UEK, dr hab. Mariusz Andrzejewski

PROGRAM KONFERENC]I
9:30 - 10:00 Rejestracja uczestnikéw konferencji
10:00 - 10:30 Uroczyste otwarcie konferencji
Prof. UEK, dr hab. Mariusz Andrzejewski, Dziekan Wydziatu Finanséw i Prawa;

Prof. dr hab. Wanda Sutkowska, Kierownik Katedry Zarzadzania Ryzykiem i
Ubezpieczen

10:30 - 11:45 I Sesja plenarna
Moderator: Prof. UEK, dr hab. Maria Plonka

Pawel Zagaj, Zastepca Rzecznika Finansowego - Postepowanie interwencyjne Rzecznika
Finansowego czy polubowne przy Rzeczniku Finansowym - ktére wybrac?

dr hab. Monika Szaraniec, Katedra Prawa Cywilnego i Gospodarczego, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie - Pozasqdowe sposoby rozwiqzywania sporéw konsumenckich na
rynku ubezpieczeniowym w Polsce

dr Ludmita Vremenko, Prezes Charkowskiego Zwigzku Ubezpieczycieli - Ochrona praw
konsumentow ustug ubezpieczeniowych na Ukrainie

Wiaczestaw Czerniachowski, Dyrektor Generalny, Asocjacja ,Ubezpieczeniowy Biznes” -
Kompleksowa ochrona praw konsumentdéw ustug ubezpieczeniowych: europejski doswiadczenie,
ukrairiska praktyka i perspektywa

Prof. UEK, dr hab. Maria Plonka, Prodziekan Wydziatu Finans6w i Prawa UEK -
Marketingowe putapki produktéw finansowych a ochrona praw konsumenta

11:45-12:00 Przerwa kawowa
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12:00 - 13:15 II Sesja plenarna
Moderator: Prof. dr hab. Ihor Alieksieiev

dr Viktor Trynchuk, Kierownik Katedry Ubezpieczen, Instytut Podyplomowej Edukac;ji i
Biznesu w Kijowie; dr Pavlo Horyslavets, Kierownik Katedry Finanséw, Rachunkowosci i
Analiz, Uniwersytet Narodowy , Politechnika Lwowska” — Europejskie doswiadczenie uzycia
alternatywnych pozasqdowych mechanizmdéw ochrony praw konsumentéw na
ubezpieczeniowym rynku

dr Nazar Dobosz, Katedra Finanséw, Rachunkowosci i Analiz, Uniwersytet Narodowy
»Politechnika Lwowska” - Ochrona praw konsumentéw ustug ubezpieczeniowych i walka z
oszustwem ubezpieczeniowym: filozoficzny dylemat dla ubezpieczyciela

dr Maciej Cycon, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet Ekonomiczny w
Krakowie — Problem ochrony konsumentdw ustugi equity release w Polsce

dr Grzegorz Strupczewski, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie - Cyber zagrozZenia dla klientéw instytucji finansowych

13:15-13:30 Przerwa kawowa

13:30 - 14:45 Debata "Instytucja Rzecznika Finansowego - ukrainiskie spojrzenie na polskie
do$wiadczenia"

Moderator: Prof. dr hab. Wanda Sultkowska

Prof. dr hab. Ihor Alieksieiev, Kierownik katedry Finanséw, Instytutu Ekonomii i
Zarzadzania Uniwersytety Narodowego Politechnika Lwowska

Wiaczestaw Czerniachowski, Dyrektor Generalny, Asocjacja ,,Ubezpieczeniowy Biznes”

Prof. dr hab. Ewa Miklaszewska, Kierownik Katedry Bankowosci, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie

dr inz. Ryszard Pukala, Prorektor ds. studenckich, Pafistwowa WyZsza Szkota Techniczno-
Ekonomiczna w Jarostawiu

dr Ludmita Vremenko, Prezes Charkowskiego Zwigzku Ubezpieczycieli
Pawel Zagaj, Zastepca Rzecznika Finansowego
14:45 - 15:00 Podsumowanie konferencji

dr Viktor Trynchuk, Kierownik Katedry Ubezpieczen, Instytut Podyplomowej Edukacji i
Biznesu w Kijowie

dr Tomasz Jedynak, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie



